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OVERZICHT VAN PUBLICATIES VERSCHENEN NA HET
ALGEMEEN VERSLAG OVER DE ARMOEDE

THEMA: MAATSCHAPPELIJKE DIENSTVERLENING / OCMW

Inleiding

In het kader van het 10-jarig bestaan van het Algemeen Verslag over de Armoede (AVA), heeft de
minister van Maatschappelijke Integratie aan het Steunpunt gevraagd een overzicht van publicaties
samen te stellen betreffende de thema’s van het AVA.  Deze vallen samen met de fundamentele
rechten van de mens. Deze benadering (nl. armoede is een schending van de grondrechten) vormt
bovendien het basisprincipe van de werkzaamheden van het Steunpunt (zoals vastgelegd is in het
Samenwerkingsakkoord: zie http://www.armoedebestrijding.be/voorstellingwettelijk%20kader.htm).

We beperken ons hierbij niet tot strikt wetenschappelijke publicaties, maar we hebben geprobeerd een
evenwichtig overzicht aan te bieden waarin ook plaats is voor documenten van verenigingen,
monografieën, rapporten, studies, enz. We behandelen enkel Belgische publicaties en websites.

We hebben getracht een zo correct mogelijke selectie te maken, maar uiteraard kan een dergelijk
overzicht nooit volledig zijn. Commentaar en suggesties (armoedebestrijding@cntr.be) zijn dan ook
steeds welkom. Indien zou blijken dat deze literatuuroverzichten veel geraadpleegd worden, dan
zullen de nodige middelen gezocht worden om hen regelmatig te actualiseren.

ONDERZOEKSCENTRA

AFDELING  SOCIOLOGIE VAN SOCIAAL BELEID (Departement sociologie - KULeuven)
E. Van Evenstraat 2B
B-3000 Leuven
Tel.: 016-32 30 50
Fax: 016-32 33 65
Website: http://www.kuleuven.ac.be/sociologie/onderzoek/afdsocbeleid/index.htm

Onderzoekslijnen
Onderzoek naar reflexieve modernisering: focus op sociale problemen die er verband mee houden, op
specifieke bevolkingsgroepen zoals bejaarden en op specifieke fenomenen zoals altruisme, sociale
stratificatie en armoedemobiliteit.

Onderzoek naar de ontwikkeling van de welvaartsstaat: focus op de gevolgen van de zich wijzigende
sociaal-economische en culturele context voor Europese welvaartsstaattypes, op het sociale
beschermings- en uitsluitingsbeleid van de EU en op fenomenen zoals globalisering en herbronning
van de sociale zekerheid.

Onderzoek om analytisch en beleidsmatig vat te krijgen op de herbronning van de sociale zekerheid
en de welzijnszorg: focus op het ontwerpen van beleidsinstrumenten om het sociale zekerheids- en
welzijnsbeleid op te volgen en comparatieve informatie erover voor België mogelijk te maken

Publicaties:
OCMW's Hermans Koen, & Lammertyn Frans (promotor) (2005), De actieve welvaartsstaat in
werking. Een sociologische studie naar de implementatie van het activeringsbeleid op de werkvloer
van de Vlaamse, Leuven: K.U.Leuven, Faculteit Sociale Wetenschappen, Departement Sociologie,
300p. + bijlagen. Doctoraal proefschrift nr. 82.

Seynaeve Tine, Hermans Koen, Declercq Anja, & Lammertyn Frans (2004), Aan de rand van de
actieve welvaartsstaat. Een socio-biografisch onderzoek naar jongeren en OCMW-hulpverlening,
Gent: Academia Press. 326p.
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Hermans Koen, & Lammertyn Frans (2000), Een sociologisch onderzoek naar de implementatie van
sociaal beleid door de Vlaamse OCMW's, Leuven: K.U.Leuven, Departement Sociologie.

Hermans Koen, Van Hamme Elke & Lammertyn Frans (1999), Sociale activering in Vlaamse
OCMW's: een empirische toetsing, in: Tijdschrift voor Sociologie, 20(2), 149-175.

Volledige lijst met publicaties: zie
http://www.kuleuven.ac.be/sociologie/onderzoek/afdsocbeleid/publicatiesbeleid.php

CENTRUM VOOR BEVOLKINGS- EN GEZINSSTUDIE
Markiesgebouw
Markiesstraat 1
1000 Brussel
Tel.: 02-553 35 69
Website: www.cbgs.be

Het Centrum voor Bevolkings- en Gezinsstudie legt zich toe op het wetenschappelijk onderzoek van
bevolkings- en gezinsvraagstukken die relevant zijn voor de maatschappij in het algemeen en voor de
beleidsmakers in het bijzonder.

Op deze website wordt regelmatig gerapporteerd over nieuwe resultaten van lopend onderzoek.

Publicaties:

Dehaes Viviane e.a. (2001), De bijstandspopulatie in Vlaanderen: feiten en reflecties: gegevens aan
de hand van de OCMW-registratiegegevens anno 1998: II. De maatschappelijke dienstverlening van
financiële aard, CBGS-werkdocument, Centrum voor Bevolkings- en Gezinsstudie (CBGS), 96 p.

Dehaes Viviane e.a. (2001), De bijstandspopulatie in Vlaanderen: Feiten en reflecties over de
maatschappelijke dienstverlening van financiële aard, in: De Gemeente. Vakblad voor Gemeente en
OCMW, p. 24-28.

Dehaes Viviane e.a. (2001), De bijstandspopulatie in Vlaanderen: Feiten en reflecties over het
bestaansminimum, in: De Gemeente. Vakblad voor Gemeente en OCMW, p. 38-44.

Dehaes Viviane e.a. (2000), De bijstandspopulatie in Vlaanderen: feiten en reflecties: gegevens aan
de hand van de OCMW-registratiegegevens anno 1998: I. Het Bestaansminimum, CBGS-
werkdocument, Centrum voor Bevolkings- en Gezinsstudie (CBGS), 37 p.

Pauwels K., Dehaes V., Wyns M. & Lambrechts E. & Wyns Mia (2000), De hulpverlening van de
Vlaamse OCMW's in de lift, in: OCMW-Visies, p. 12-24.

Pauwels K., Dehaes V., Wyns M. & Lambrechts E. (1999), De OCMW-cliënteel in 1995. Gegevens
over de financiële hulp, de verleende diensten en de behandelde problemen.CBGS-Werkdocument,
Nr. 12.

Dehaes V. (1996), Leven van de bijstand in Vlaanderen: onderzoek naar armoede, in: Sociaal, p. 9-
12.

Dehaes V., Lambrechts E., Pauwels K., & Wyns M. (1996), Hulpverlening op de eerste lijn. Een schets
op grond van de OCMW-cliëntregistratiegegevens, in: OCMW-Visies, p. 1-17.

Dehaes V. (1995), Gezinnen in de bijstand. Risicofactoren van persistente armoede in Vlaanderen, in:
Bevolking en Gezin, p. 65-87.

Volledige lijst met publicaties: zie
http://www.cbgs.be/content/selfware.pl?pageid=7&language=NL&expand=7:0
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CENTRUM VOOR SOCIAAL BELEID HERMAN DELEECK  (CSB) (Faculteit Politieke en Sociale
Wetenschappen - UA)
Prinsstraat 13
2000 Antwerpen
Tel : 03-220.43.36
Fax : 03-220.43.25
secretariaat: ingrid.vanzele@ua.ac.be
 Website:  http://webhost.ua.ac.be/csb/index.html

Onderzoeksdomein
Het Centrum voor Sociaal Beleid streeft ernaar een empirisch en theoretisch onderbouwd inzicht te
verwerven in de werking van de instituten van de welvaartsstaat in een veranderende sociaal-
economische, demografische, ecologische en politieke werkelijkheid. Centraal staat hierbij de studie
naar het verdelingsvraagstuk:

• in hoeverre zijn de herverdelende instituties van de welvaartsstaten (sociale zekerheid,
fiscaliteit, onderwijs, sociale huisvesting, …) sociaal doelmatig (in termen van preventie van
armoede en wegwerken van ongelijkheden) in een context van veranderende behoeften
(gezinsindividualisering, kennismaatschappij, veroudering, multi-culturalisme,
internationalisering, duurzame ontwikkeling).

• in hoeverre en in welke zin zijn inkomensongelijkheden problematisch in een relatief egalitaire
samenleving als de onze?

• hoe verhouden herverdeling, sociale rechtvaardigheid en verantwoordelijkheid zich tegenover
elkaar (in de actuele context verwijst dit inz. naar de kwestie van de 'actieve welvaartsstaat' en
het thema 'duurzame ontwikkeling')?

• hoe moet de toekomst van de welvaartsstaat principieel en praktisch gedacht worden en hoe
moeten alternatieve beleidsroutes geëvalueerd worden?

Onderzoekslijnen
Methodologie van inkomens- en armoedemeting
Sociale indicatoren: input- en outputindicatoren en de relatie tussen beiden
Micro-simulatie-modellen ter evaluatie van beleidsroutes
Welvaartsstaatmodellen: internationaal vergelijkende studie naar de doelmatigheid van sociaal beleid
Gezondheidszorg en zorg als 'nieuwe sociaal risico'
Migratie en de houdbaarheid van nationale welvaartsstaten
Ecologie en sociaal beleid (duurzame ontwikkeling)
Sectorgericht onderzoek i.v.m. sociale zekerheid (o.a. werkloosheid), fiscaliteit, huisvesting en
onderwijs (o.a. relatie tussen onderwijs en sociaal-economische positie)
Arbeidsmarkt, inkomensverdeling en actieve welvaartsstaat

Publicaties:

De Lathouwer L. (promotor), Franssen G., Andries M., Tan B. (1997), Jongeren in de bijstand. Een
onderzoek naar de groeiende categorie van jonge bestaansminimumtrekkers, eindrapport in opdracht
van de Staatssecretaris voor Veiligheid, Maatschappelijke Integratie en Leefmilieu, Antwerpen,
Centrum voor Sociaal Beleid, mei, 131 p.

Andries M. (1996), Omtrent het bestaansminimum: enkele doelmatigheidsproblemen in internationaal
vergelijkend perspectief, Berichten / UFSIA, Centrum voor Sociaal Beleid, Antwerpen, juni, 16 p.

Volledige lijst met publicaties:  http://webhost.ua.ac.be/csb/index.php?pg=5

HOGER INSTITUUT VOOR DE ARBEID  (HIVA)
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Parkstraat 47
B-3000 Leuven
tel: +32 (0)16 32 33 33
fax: +32 (0)16 32 33 44
E-mail: hiva@kuleuven.ac.be
Website: http://www.hiva.be

Het Hoger instituut voor de arbeid (HIVA) is een interdisciplinair onderzoeksinstituut van de Katholieke
Universiteit Leuven. Het werd opgericht in 1974 op initiatief van de universiteit en de christelijke
arbeidersbeweging (ACW).

Aan het HIVA wordt wetenschappelijk beleidsgericht onderzoek verricht over problemen van
werknemers, kansarmen en risicogroepen, sociale organisaties en bewegingen in de samenleving. De
onderzoeksactiviteiten worden georganiseerd in vier sectoren: (1) arbeid en organisatie, (2) onderwijs
en arbeidsmarkt, (3) sociaal en economisch beleid en (4) duurzame ontwikkeling. In elke
onderzoekssector werkt een multidisciplinair team.
Het instituut verleent ook advies en expertise 'op maat'. Dat laatste gebeurt bijvoorbeeld in het kader
van bedrijfs- en personeelsorganisatie, methodieken bij de hulp- en dienstverlening aan kansarme
groepen, arbeidsmarktbeleid en onderwijs.

Publicaties:

Sannen Leen o.l.v. B. Demeyer B. (2003), Drempels naar welzijnsvoorzieningen: de cliënt aan het
woord. Literatuurstudie en diepte-interviews bij kansarmen en etnisch-culturele minderheden, 256 p.

Vandenbempt Katrien & Demeyer Barbara (2003), Doelgroepbetrokkenheid in OCMW-hulpverlening.
Vraaggestuurd cliëntoverleg en ervaringsdeskundigen in de armoede in OCMW Genk.

Sannen Leen & Demeyer Barbara (2003), Verslagboek Sociaal Huis, een gids doorheen een boeiend
'starterstraject' 2003.

Sannen Leen & Demeyer Barbara (2003), Bijlagen bij het Verslagboek Sociaal Huis. Projectfiches van
de 21 geselecteerde "starters Sociaal Huis" 2003, 93 p.

Van Regenmortel Tine (2002), Empowerment en Maatzorg. Een krachtgerichte psychologische kijk op
armoede, Acco Leuven, 211 p.

Groenez S. &  Nicaise I. (2002), Traps and springboards in European minimum income systems: the
Belgian case.

Sannen Leen & Demeyer Barbara (2002), Naar een toegankelijk Sociaal Huis. Een eerste verkenning.

Sannen Leen (2002), Werknota 'Recht op maatschappelijke dienstverlening'. Verschenen n.a.v.
Vooruitgangscongres 'Armoedebestrijding in Vlaanderen'. Brussel, 27 mei 2002, 40 p.

Ruelens Lieve en Ides Nicaise Ides (2002), Hulp op krediet. Schuldbemiddeling in de Vlaamse
OCMW’s en CAW’s.

Vandenbempt Katrien (2001), Op eigen kracht verder. Hulpverlening aan huis bij kansarmen, 266 p.

De Cuyper Peter o.l.v. Van Regenmortel T. & Hegebouw G. (2001), Het doelgroepperspectief binnen
de Antwerpse OCMW-hulpverlening: sleutel tot kwaliteit, 244 p.

Sannen L. (2001), Toegankelijkheid van de algemene voorzieningen en de welzijnsrechten voor de
armen en etnisch-culturele minderheden. Luik 1: toegankelijkheid vanuit cliëntperspectief, 350 p.

Vandenbempt Katrien (2001), Casemanagement: “de nieuwe kleren van de keizer”? Cliëntoverleg
tussen systeemoplossing en zorginhoudelijke ontwikkeling: een literatuurstudie, 260 p.
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Van Regenmortel T. e.a. (2000) Samenwerkingsverband voor de bevordering van de toegang voor
etnisch-culturele minderheden enarmen tot algemene voorzieningen in de welzijnssector, 224 p.

Demeyer (Barbara) (2000), Vormingspakket basismethodiek. Een vormingsaanbod op maat van het
OCMW van Antwerpen vanuit het maatzorgperspectief, 124 p.

Princen M. o.l.v. Van Regenmortel T. (2000), Maatzorg in het OCMW van Leuven, 162 p.

De Cuyper P. o.l.v. Van Regenmortel T. (2000), De toegankelijkheid van wijkcentra in het OCMW van
Antwerpen. Een onderzoek naar de wachttijden, openingsuren en wachtcondities, 100 p.

De Cuyper P. o.l.v. Van Regenmortel T. (2000), Kwaliteitsbevordering binnen het OCMW van
Antwerpen. Procesevaluatie van de arbeidsbegeleiding in de sociale centra, 54 p.

De Cuyper P. o.l.v. Van Regenmortel T. (2000), Kwaliteitswerkgroepen als verbeteringsinstrument.
Concepten en recepten voor kwaliteits-werkgroepen binnen het OCMW van Antwerpen, 40 p.

Demeyer B. o.l.v. Van Regenmortel T. (1999), Vormingspakket basismethodiek in het OCMW van
Antwerpen, 124 p.

Vandenbempt K. & Van Regenmortel T. (1999), Kwaliteitsbevordering van de Genkse hulpverlening
via methodiekontwikkeling en bevraging van de doelgroep, 168 p.

Wets J. o.l.v. De Witte H. (1998), Communicerende vaten ? Een onderzoek naar de relatie tussen
werkloosheid en sociale bijstand.Deel 1: nieuwe aanvragen bij de OCMW’s, 152 p.

De Cuyper P. o.l.v. Van Regenmortel T. (1998), Kwaliteitsbevordering van de hulpverlening van het
OCMW van Antwerpen vanuit het perspectief van de doelgroep. Eerste tussentijds rapport, 166 p.
(intern rapport).

Demeyer B.en Princen M., o.l.v. Van Regenmortel T (1998), Positieve tewerkstellingssporen in
OCMW’s. Een kijk op een gevarieerde praktijk, 180 p.

Demeyer B.o.l.v. Van Regenmortel T. (1997), Het ‘Drie armen kruispunt’-project. De introductie van
ervaringsdeskundigen in de hulpverlening van het OCMW. Tussentijds verslag, 27 p.

Tine Van Regenmortel Tine (1996), Maatzorg. Een methodiek voor het begeleiden van kansarmen.
Theorie en praktijk in het OCMW van Genk, 183 p.

Vleugels Ilse, Gos Erik & Nicaise Ides (1996), Een job voor onze cliënten. Arbeidsmarktniches voor
tewerkstelling van OCMW-cliënteel in  Vlaanderen.

Nicaise Ides m.m.v. Van Brusselen Beatrix (1995), Vis geven of leren vissen? Sociale kosten-baten
analyse van de TOK-projecten van OCMW's.

Op de website van het HIVA vind je al hun publicaties, vaak met een samenvatting erbij.
Volledige lijst met publicaties: http://www.hiva.be/publicaties.php?language=nl

INSTITUUT VOOR SOCIAAL RECHT  (KULeuven)
Tiensestraat 41
3000 Leuven
Secretariaat in nr. 19 - lokaal 01.05 en lokaal 01.02
Tel. 016/32 54 00 - 016/32 54 08
Fax. 016/32 54 24
E-mail: paula.mahy@law.kuleuven.ac.be en frieda.theunis@law.kuleuven.ac.be
Website: http://www.law.kuleuven.ac.be/isr
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Proefschriften in voorbereiding
De rechtspositie van de welzijnscliënt ten aanzien van welzijnsvoorzieningen
(meer info op de website)

Recent afgesloten projecten

De relatie tussen OCMW en student

Territoriale bevoegdheid van de OCMW’s voor de betaling van het bestaansminimum en/of de
financiële dienstverlening

Terugvordering van het bestaansminimum en van maatschappelijke dienstverlening ten overstaan
van de onderhoudsplichtigen en van de beneficiaris

De keuze tussen bijstand en verzekering in de sociale zekerheid

Meer informatie over deze projecten vindt u op de website

Publicaties:

Simoens D. (2003), OCMW-dienstverlening, Brugge, die Keure, losbladig

Simoens D. (2003), OCMW-dienstverlening. Praktische handleiding voor een juridisch-correcte
individuele dienstverlening, Brugge, die Keure, 679 p.

Schoukens P. en Pieters D. (2003), Inleiding tot het sociaal recht, Leuven, Acco, 194 p.

Put J., Verdeyen V. en Loosveldt G. (2003), Gebruikersrechten in de welzijnszorg, Brugge, die
Keure, 330 p.

Pieters D., Put J., Simoens D. en Van der Straete I. (2002/3), Wet betreffende het recht op
maatschappelijke integratie: kritische analyse van vier cruciale punten, in: T.S.R., p. 375-422.

Senaeve Patrick en Simoens Dries (1999-2002), OCMW-dienstverlening en bestaansminimum, Die
Keure, 418+ p.

Put J., Seynaeve T., Simoens D. en Van der Straete I. (2001), OCMW’s en studenten, Eindrapport van
een onderzoek in opdracht van de minister van Maatschappelijke Integratie, Leuven, Faculteit
Rechtsgeleerdheid, 181 p.

Simoens D., Seynaeve T., Van der Straete I. en Put J. (2001), Terugvordering van het
bestaansminimum en van de kosten van maatschappelijke dienstverlening bij onderhoudsplichtige
familieleden van de begunstigde, Eindrapport van een onderzoek in opdracht van de minister van
Maatschappelijke Integratie, Leuven, Faculteit Rechtsgeleerdheid, 2001, 190 p.

Loosveldt G. en Van Buggenhout B. (eds.), Nys H., Strubbe E., H. Baert, G. Gehre, S. D’hondt, P.
Brants en J. Huys (2000), Cliëntgerichte perspectieven in de welzijnszorg, Leuven - Apeldoorn, Garant
en Antwerpen, Maklu, 222 p.

Het bevoegd OCMW voor de toekenning van het bestaansminimum en maatschappelijke
dienstverlening. Eindrapport van een onderzoek in opdracht van de minister van Maatschappelijke
Integratie, Leuven, Faculteit Rechtsgeleerdheid (2000), 154 p.

D. Adriaens, J. Dujardin, D. Simoens, A. Vandendriessche, P. Van Schuylenbergh en E. Wauters
(2000), Openbare centra voor maatschappelijk welzijn – Wetgeving geannoteerd, Brugge, Die Keure,
XV + 331 p.

Simoens D. en Senaeve P. (1995), O.C.M.W.-dienstverlening en bestaansminimum,
Brugge, die Keure, 1995, 412 p.
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Volledige lijst met publicaties: zie http://www.law.kuleuven.ac.be/isr/publicaties/publicaties.htm

ONDERZOEKSGROEP ARMOEDE, SOCIALE UITSLUITING EN DE STAD  (OASES) (UA)
Sint-Jacobstraat 2, 2000 Antwerpen
Tel: Secretariaat: +32-3-275 53 53
Luc Goossens, woordvoerder: +32-3-275 52 77
Jan Vranken, woordvoerder: +32-3-275 52 81
Fax:  +32-3-275 57 99
E-mail: OASeS@ua.ac.be
Website: http://www.ua.ac.be/main.asp?c=*OASES

Onderzoeksdomeinen
Armoede en sociale uitsluiting
Migratie en etnische minderheden
Wonen en de stad

Een van de projecten is het opstellen van een ‘Databank projecten en onderzoek op het domein van
armoede en sociale uitsluiting’. Deze database zal opgenomen worden in de portaalsite ‘armoede’.
Opdrachtgever: CERA Foundation
Promotor: Prof. Dr. Jan Vranken
Wetenschappelijk medewerker: Peter Ysabie
Looptijd: november 2002-september 2003

Samenvattingen van de onderzoeksprojecten zijn te vinden op de website.

Publicaties:

De Boyser K. & Vranken J. (2002), 25 jaar OCMW, in: OCMW-visies, nr. 3.

Dierckx D. (2002), De kruistocht voor solidariteit en activering. Een procesverhaal over armen
onderweg, in: Delanote L. e. a. (eds.), Van Straks ...en Nu. Bestrijding van armoede en sociale
uitsluiting: reflecties over activering en solidariteit. Verslagboek van het toekomstverkennend congres
van 17 oktober 2002. Brussel: Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap - Koning Boudewijnstichting,
80 p.

Vranken Jan e.a. (1998), 20 jaar OCMW. Naar een actualisering van het maatschappijproject,
Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van Brussel-Hoofdstad, Acco, Leuven, 301 p.

Andere publicaties van OASES kan je vinden op de website:
http://www.ua.ac.be/main.asp?c=*OASES&n=549&ct=OAPUB

OASES publiceert ieder jaar het ‘Jaarboek armoede en sociale uitsluiting’.
Daarnaast zijn er op de website ‘Basisgegevens armoede en sociale uitsluiting’ te vinden (onder
Jaarboek), met o.a. statische gegevens over bodemuitkeringen.

STEUNPUNT WERKGELEGENHEID, ARBEID EN VORMING  (STEUNPUNT WAV)
E. Van Evenstraat 2C
3000 Leuven
Tel.: 016/323239
E-mail: steunpunt@wav.kuleuven.be
Website: http://www.steunpuntwav.be/steunpuntwav/view/nl

Samenwerkingsverband tussen de universiteiten van Gent, KULeuven, VUB, en UFSIA.
Het Steunpunt WAV werkt in opdracht van de Vlaamse Regering en van het Europees Sociaal Fonds
aan een informatieknooppunt inzake arbeidsmarkt
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Het Steunpunt WAV biedt logistieke en wetenschappelijke ondersteuning aan onderzoekers en
beleidsmedewerkers die werkzaam zijn rond thema's als werkgelegenheid en werkloosheid, arbeid,
arbeidsverhoudingen, arbeidsorganisatie, vorming, aansluiting onderwijs-arbeidsmarkt,…

Publicaties:

Dehaes V. e.a. (2000), De bijstandspopulatie in Vlaanderen: feiten en reflecties. Gegevens aan de
hand van de OCMW-registratiegegevens anno 1998. Deel 1: het bestaansminimum, Brussel: CBGS
(CBGS-werkdocument, 11/2000), 60 p.

Dehaes V. e.a. (2001), De bijstandspopulatie in Vlaanderen: feiten en reflecties. Gegevens aan de
hand van de OCMW-registratiegegevens anno 1998. Deel 2: de maatschappelijke dienstverlening van
financiële aard, Brussel: CBGS (CBGS-werkdocument, 2/2001), 96 p.

Volledige lijst met publicaties: http://www.steunpuntwav.be/Publicaties/publicaties.htm

VAKGROEP CULTUUR EN WELZIJN  (UA)

Publicaties:
Degeeter D. & Lauwers J. (2000), Werken aan de kwaliteit van de hulpverlening aan armen. Deel 3,
Methodische kwaliteitsvragen.

Degeeter D. & Lauwers J. (2000), Werken aan de kwaliteit van de hulpverlening aan armen. Deel 2,
Inhoudelijke en relationele kwaliteitsvragen.

Degeeter D. & Lauwers J. (1999), Werken aan de kwaliteit van de hulpverlening aan armen. Deel 1,
concepten en modellen.

Driessens K. & Lauwers J. (1999), Gekwetste vogels leren vliegen. De hulpverleningsrelatie met arme
gezinnen, 200 p.

Smekens E., Driessens K. & Lauwers J. (1997), Als een vogel zonder vleugels. Arme gezinnen aan
het woord over formele hulpverlening, 201 p.

Lauwers Jan e.a. (1995), Arme gezinnen en hulpverlening: een kwalitatief onderzoek:
onderzoeksopzet en methodologische verantwoording, 86 p.

Lauwers Jan e.a. (1995), Arme gezinnen en hulpverlening: een kwalitatief onderzoek:
onderzoeksgebied Antwerpen Noord- Oost: ruimtelijke en demografische situering, 47 p.

VAKGROEP SOCIALE AGOGIEK  (UGent)
H. Dunantlaan 2
9000 Gent
Tel.: 09-264 62 81 en 09-264 91 27
Fax: 09-264 64 93
Email: anja.claes@rug.ac.be
Website: http://www.agogiek-rug.org

Onderzoeksgebieden:
• Het onderzoek naar de sociaal-culturele situatie van kinderen en jongeren in relatie tot het

sociaal (ped)agogisch aanbod
• Het onderzoek naar de relatie hulpverlening en rechtsbedeling
• Het onderzoek inzake activering
• Het onderzoek naar de positie en opdracht van het welzijnswerk en maatschappelijke

dienstverlening in het algemeen (in de ontwikkeling van de verzorgingsstaat)
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In recent afgeronde en lopende onderzoeken wordt zowel in onderzoeksopzet als methodologisch
steeds uitgegaan van een engagement ten opzichte van het perspectief van de betrokkenen zelf en
de verbetering van hun maatschappelijke positie.

Er zijn twee onderscheiden onderzoeksentiteiten aangesloten bij de Vakgroep Sociale, Culturele en
Vrijetijdsagogiek, met name het VBJK en het Centrum voor de Rechten van het Kind.

ONDERZOEKSARCHIEF

In dit onderzoeksarchief werden de onderzoeken van de drie onderzoeksgroepen 'vakgroep
sociale agogiek', 'centrum voor de rechten van het kind' en VBJK (onderzoek algemeen) in
alfabetische volgorde opgenomen.

Behoeftenonderzoek in het kader van het Sociaal - Impulsfonds
Looptijd: maart 1997 - februari 1998
Onderzoekers: Anja Claeys
Promotoren: Prof. Dr. Maria Bouverne - De Bie
Opdrachtgever: gemeente en OCMW Knokke - Heist
Omschrijving: In opdracht van de gemeente Knokke-Heist werd een analyse gemaakt van het sociaal
beleid waarbij werd onderzocht aan welke participatieproblemen van burgers momenteel binnen de
gemeente wordt gewerkt en welke participatieproblemen bewoners zélf aangeven. Hiervoor werden
relevante beleidsdocumenten en interviews met sleutelfiguren geanalyseerd aan de hand van een
'vragenschema voor het opstellen van een lokale armoedekaart'. Via de uitwerking van een instrument
voor de analyse en bevraging van bewoners inzake het sociaal beleid werden bewoners zelf bevraagd
over voor hen prioritaire thema's en over de kwaliteitscriteria voor dienstverlening die voor hen
belangrijk zijn.

Evaluatie van het Hoorrecht voor bestaansminimumgerechtigden
Looptijd: augustus 1996 - januari 1997
Onderzoekers: Anja Claeys
Promotoren : Prof. Dr. Maria Bouverne - De Bie
Omschrijving: In opvolging van het Algemeen Verslag over de Armoede werd een onderzoek
uitgevoerd naar de concrete modaliteiten van toepassing van het hoorrecht in hoofde van
bestaansminimumgerechtigden bij de Vlaamse O.C.M.W.'s. Er werden modellen en voorstellen
geformuleerd die moeten toelaten de informatie over en de toepassing van het hoorrecht te
verbeteren. De analyse en de voorstellen en modellen ter verbetering van de toepassing van het
hoorrecht werden in het onderzoek gekaderd in de ruimere taakstelling van het O.C.M.W. en in het
debat over de uitvoering van de maatschappelijke dienstverlening.

Jongeren en O.C.M.W. - hulpverlening
Looptijd: februari 1999 - december 1999
Onderzoekers: Anja Claeys
Promotoren: Prof. Dr. Maria Bouverne - De Bie
Opdrachtgever: I.s.m. VVSG (Vlaamse Vereniging voor Steden en Gemeenten)
Omschrijving: De doelstelling van het onderzoek was het stimuleren van de discussie over de essentie
en bedoeling van de O.C.M.W. - hulpverlening aan jongeren opdat criteria voor methodiekontwikkeling
verder ontwikkeld kunnen worden. Aan de hand van de kwalitatieve verwerking van interviews met
jongeren en maatschappelijk werkers wordt een overzicht gegeven van diverse visies, doelstellingen,
spanningsvelden en hun onderlinge samenhang. Deze vormen een basis voor criteria voor verdere
methodiekontwikkeling.

Kwaliteitsbevordering van programma's en projecten. Een vorming- en ondersteunings- en
verkennend onderzoeksprogramma voor het Sociaal Impulsfonds
Looptijd: maart 1996 - november 1996
Onderzoekers: Griet Verschelden (Universiteit Gent)
Els Vandenberghe (KU Leuven - Afdeling sociale pedagogiek)
Promotoren: Prof. Dr. Maria Bouverne-De Bie (Universiteit Gent)
Prof. Dr. Herman Baert (KU Leuven - Afdeling sociale pedagogiek)
Opdrachtgever: het Ministerie van de Vlaamse Gemeenschap, Gezin- en Maatschappelijk Welzijn /
Welzijnbevordering
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Omschrijving: Het vormingsprogramma werd opgezet voor de SIF-plus-gemeenten en de ex-VFIK-
gemeenten die niet in SIF-plus vallen; er werden drie modules aangeboden: probleemanalyse,
doelbepaling / doelgroepenkeuze en beleidsnetwerken.Het vormingsprogramma had tegelijk het
karakter van een ondersteunings- én onderzoeksprogramma. In het verkennend onderzoek werden
een bronnenanalyse en interviews met Vlaamse en lokale (beleids)actoren uitgevoerd. Dit vormings-,
ondersteuning- en onderzoeksprogramma leverde een aantal knelpunten en uitdagingen voor het
(Vlaamse en lokale) beleid, onderzoek en verdere ondersteuning.

De opmaak van een geïntegreerd lokaal beleidsplan in het kader van het Sociaal Impulsfonds
Looptijd: juli 1996 - januari 1997
Onderzoekers: Griet Verschelden
Promotoren: Prof. Dr. Maria Bouverne-De Bie
Opdrachtgever: Koning Boudewijnstichting
Omschrijving: Deze reader werd ontwikkeld in het kader van de implementatie van het Sociaal
Impulsfonds, ter ondersteuning van gemeentebesturen en OCMW's. In het eerste deel wordt het
perspectief van waaruit het lokale kansenbeleid benaderd wordt, aangegeven en wordt de positie en
meerwaarde van het Sociaal Impulsfonds geschetst. De link wordt gelegd naar de notie " geïntegreerd
beleidsplan ", waarbij de sociaal-culturele, de fysiek-ruimtelijke en de economische componenten op
elkaar worden betrokken. Concrete bijdragen in dit deel gaan over lokaal kansenbeleid en participatie,
over integraal en inclusief werken, over beleidsdenken en de lokale praktijk. In het tweede deel wordt
aandacht besteed aan de concretisering van dit planningsproces. Concrete bijdragen hierin gaan over
strategische planning, de opmaak van een lokaal beleidsplan, de ontwikkeling van
participatiemethodes, probleemanalyse, het opmaken van een sociale kaart, doel- en
prioriteitenbepaling, middelenplanning, planningsequipering en evaluatie.

Publicaties:

Claeys A. (2001), Jongeren en O.C.M.W.-hulpverlening, in: Welzijnsgids-Welzijnszorg, Afl. 41, p.41-
53.

Bouverne-De Bie M., Claeys A. (2000), Jongeren en OCWM-hulpverlening. Onderzoek Jongeren en
OCMW-hulpverlening. Jongeren gesteund? Methoden en reflectiemag, VVSG/Politeia, Brussel, 93 p.

Bouverne-De Bie Maria, Claeys Anja (1997), Evaluatie Hoorrecht OCMW’s. Onderzoek in opdracht
van De Heer Jan Peeters, Staatssecretaris voor Veiligheid, Maatschappelijke Integratie en Leefmilieu.
Eindrapport, 110 p.

VERENIGINGEN & ORGANISATIES

ATD-VIERDE WERELD BELGIE
Victor Jacobslaan 12
1040 Brussel
Tel.: 02-647 92 25
Fax: 02-640 73 84
Website: http://www.atd-quartmonde.org/europe/be/be_nl/index.html

ATD FOURTH WORLD
48, Addington Square
London SE5 7LB
Tel.: 0171-703 3231
Fax: 0171-252 4276
E-mail: atd.uk@ukonline.co.uk
Website: http://web.ukonline.co.uk/atd.uk/cover.htm

Publicatie:
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ATD Fourth World (2005), Getting the right trainers. Enabling service users to train social work
students and practitioners about the realities of family poverty in the UK.

BEWEGING VAN MENSEN MET EEN LAAG INKOMEN EN KINDEREN
Nieuwebosstraat 3
9000 Gent
Tel.: 09-224 12 15
Fax: 09-233 10 63
E-mail: bmlik@skynet.be

Publicatie:
Recht op hulp die ons vooruitbrengt (2004), 32 p.

CENTRUM ETHIEK EN ZINGEVING IN HET WELZIJNSWERK  (CEZ)
Vlaams Welzijnsverbond vzw
Guimardstraat 1
1040 Brussel
Tel.: 02-511 44 70
Fax: 02-513 85 14
E-mail: post@vlaamswelzijnsverbond.be
Website: www.vlaamswelzijnsverbond.be

Het C.E.Z. is een initiatief van het Verbond van Instellingen voor Welzijnswerk (VIW) en de Iris-
Hogeschool (departement Sociale Hogeschool) te Brussel in het kader van het Vlaams
Welzijnsverbond. Het is gegroeid vanuit de vaststelling dat er in Vlaanderen voor de welzijnssector en
in het bijzonder voor de sociale hulpverlening, geen forum bestaat waar ethische en zingevende
vragen op een systematische manier worden bestudeerd. Ethiek en Zingeving zijn nochtans niet weg
te denken uit de hulpverlening.

Publicaties:

Carrette Guido (2002), Draaiboek privacybescherming. Privacybescherming bij verwerking van
persoonsgegevens binnen het welzijnswerk, 113+51 p.

De Cort Ludo (red.) (2001), Verzakelijking in de hulpverlening. Over marktdenken, management,
methodiek en ethische passie. Themanummer van het Tijdschrift voor Welzijnswerk, 88 p.

De Cort Ludo (red.) (2000), Naar een hulpverlening met visie. Werken met christelijke zingeving en
ethiek in welzijnsvoorzieningen, 380 p.

Carrette Guido, Houdart Bernadette en Geerts Fons (eindred.) (1998), Hulpverlenen met een
menselijk gelaat. Gesprekken over de achterkant van de welzijnszorg, 66 p.

De armoede van de kwaliteitszorg (C.E.Z.-cahier nr. 4) (1998), 32 p.

Voorwaardelijke hulpverlening (C.E.Z.-cahier nr. 1) (1997), 65 p.

Bernadette Houdart, Zorgen voor welzijn vanuit een horizon van ethiek en zingeving. Basisvisietekst
deel 1, 60 p.

DE KEETING
Kroonstraat 64-66
2800 Mechelen
Tel.: 015/27 09 25
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Fax: 015/27 09 26
E-mail: info@dekeeting.be
Website: http://www.dekeeting.be/

Publicatie:
Jorissen S., Participatie van de cliënt in het hulpverleningsproces.

RECHT-OP
Lange Lobroekstraat 34
2060 Antwerpen
Tel.: 03-217 43 70
Fax: 03-217 43 79
E-mail: rechtop2@dma.be

Publicaties:
Dossier De kant van de klant: over cliëntbetrokkenheid in de hulpverlening van het OCMW Antwerpen
(2004), 72 p.

Dossier Van klager tot drager: over het participatieproces en de hulpverlening (2004)

Dossier Rechten en inspraak van de gebruikers in welzijnsvoorzieningen (2003), 37 p.

Verslagboek Voedselbedeling (1998), niet gepubliceerd.

RISO GENT vzw
Dok Noord 7
9000 Gent
Tel.: 09-223 95 15
Fax: 09 239 96 72
E-mail: secretariaat.jan@risogent.be
Website: http://www.risogent.easynet.be

Publicatie:
Over Leven - Overleven zonder Centen

OVERHEID

DEPARTEMENT WELZIJN, VOLKSGEZONDHEID EN CULTUUR - VLAAMSE OVERHEID
Website: http://www.wvc.vlaanderen.be/armoede/

Publicatie:
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2005-2009 (2005)
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2004
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2003
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2002
Vlaams Actieplan Armoedebestrijding 2001

Vooruitgangs- en toekomstcongres inzake de bestrijding van armoede en sociale uitsluiting in
Vlaanderen, 6 mei 2004.

Tweede Vooruitgangscongres inzake de bestrijding van armoede en sociale uitsluiting in Vlaanderen.
Eindverslag, 27 mei 2002.
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POD MAATSCHAPPELIJKE INTEGRATIE:  ARMOEDEBESTRIJDING EN SOCIALE ECONOMIE
Anspachlaan 1
1000 Brussel
Tel: 02-509.81.47
Tel.: 02-508.86.00
Fax: 02/508.86.97
E-mail: ocmw@minsoc.fed.be
Website: www.mi-is.be

Deze overheidsdienst staat in voor de uitvoering, evaluatie en opvolging van het beleid voor
maatschappelijke integratie. Hoofddoelstelling is het aan iedereen waarborgen van de sociale
grondrechten en dit op duurzame wijze.
Via onder meer

• de toekenning van het leefloon,
• de ontwikkeling van de sociale economie,
• de tewerkstelling en opleiding van kansarmen,
• het grootstedenbeleid
• en de sociale insluiting of armoedebestrijding,

tracht de dienst deze basisrechten te garanderen.

Publicaties:
Ernst & Young (2004), Studie naar de effecten van de invoering van de wet betreffende het recht op
maatschappelijke integratie, in opdracht van de POD Maatschappelijke Integratie.

Clé Ann, Mechbal Lamia (2004), Nieuwe sporen voor OCMW's. Een samenvatting van het
onderzoeksrapport en een selectie praktijkvoorbeelden. Kunst en Democratie/Culture et Démocratie
Onder auspiciën van de Programmatorische Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie.

Clé Ann, Mechbal Lamia (2004), Rapport betreffende de onderzoeksopdracht inzake toelage aan de
OCMW’s om de sociale en de culturele participatie en ontplooiing van hun cliënten te bevorderen,
op vraag van POD Maatschappelijke Integratie, Armoedebestrijding en Sociale Economie.

Het bestaansminimum en de maatschappelijke dienstverlening volgens de rechtspraak. Onderzoek
opgesteld op aanvraag van de Minister van sociale Integratie door Centre interdisciplinaire Droits
fondamentaux & Lien social, Facultés universitaires Notre-Dame de la Paix à Namur (D.F. &
L.S./FUNDP), Centre de recherche et de prospective en droit social van de Université Libre de
Bruxelles (C.e.R.P./U.L.B.), Vakgroep Publiekrecht - Vakgebied Bestuurrecht, Universiteit Gent
(R.U.G.), en Vakgroep Rechten - Universiteit Antwerpen (U.A.) (jaarlijks).

Op de website staan verschillende downloadbare teksten i.v.m. maatschappelijke integratie via de
OCMW 's.

PROVINCIEBESTUUR LIMBURG – STUDIECEL
Website: www.limburg.be/studiecel

Studieprojecten

Draaiboek lokaal cliëntoverleg
Lokaal cliëntoverleg maakt de hulpverlening voor mensen die in een kluwen van problemen zijn
terechtgekomen meer doeltreffend. Het draaiboek beschrijft wat je kan doen voor, tijdens en na een
lokaal cliëntoverleg om de cliëntbetrokkenheid te bewaken. Het draaiboek is interessant voor iedereen
die de cliënt op een positieve manier wil tegemoet treden en hem een centrale plaats wil geven in het
hulpverleningsproces. Ook beleidsmensen en organisatieverantwoordelijken kunnen er inspiratie in
vinden. Cliëntoverleg kan immers een stap zijn naar een meer "vraaggestuurde" zorg en een uniek
instrument voor informatieverzameling in functie van een lokaal sociaal beleid.
Een papieren versie van het draaiboek is verkrijgbaar vanaf 15 februari en kost 9 euro (+
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verzendingskosten).
Een digitale versie van het draaiboek zal je weldra hier kunnen downloaden.

Tevredenheidsenquête bij OCMW-cliëntieel
18 Limburgse OCMW's participeerden in 2003 aan het onderzoek naar de tevredenheid bij OCMW-
cliënteel. Deze enquête werd opgezet vanuit het bureau van het Limburgs Steunpunt van OCMW's
(LSO) en groeide vanuit de bekommernissen van armenvereniging Dynamo omtrent de OCMW-
dienstverlening. Via dit onderzoek werd gepeild naar hoe de armen tegen de OCMW-dienstverlening
aankijken en in welke mate ze er tevreden over zijn. Op die manier wordt getracht de stem van de
armen te versterken en OCMW's aan het denken te zetten in functie van een kwaliteitsverbetering van
hun dienstverlening, rekening houdend met het klantenperspectief.
In totaal 579 cliënten van 18 OCMW's werden bevraagd.

Lokaal sociaal beleid
Het kaderdecreet lokaal sociaal beleid verplicht lokale besturen één lokaal sociaal beleidsplan op te
stellen dat ondermeer een omgevingsanalyse bevat. Vanuit haar provinciale ondersteuningsopdracht
werkt de Studiecel aan een model voor een geïntegreerde omgevingsanalyse. Dat is een
omgevingsanalyse die door alle welzijnsactoren kan worden gebruikt in hun meerjarenplanning. We
brengen daarin een aantal indicatoren samen die een zicht geven op de sociale situatie in de
Limburgse gemeenten. De aandacht voor maatschappelijke uitsluiting is een essentieel onderdeel
hierin. Het model wordt stapsgewijs opgebouwd. Voor deze omgevingsanalyse werken we samen met
de integratiesector, de sector maatschappelijk opbouwwerk, de OCMW's en het algemeen
welzijnswerk. Ook de stem van de verschillende doelgroepen komt in dit model aan bod (zie ook
Limburg 2011).

Checklist vervangingsinkomen en sociale voordelen
Deze in 2003 gepubliceerde checklist zal in 2004 online worden gezet.

Ontwikkelingsgroep lokaal cliëntoverleg
Weldra meer gegevens

studieprojecten_2002/Budgethulpverlening.zipChecklist vervangingsinkomen en sociale voordelen
Op vraag van het bureau van het LSO werd een tijdelijke werkgroep "Informatie" gevormd om een
instrument uit te werken dat een antwoord biedt op de vraag naar duidelijke informatie die door
mensen van Dynamo (samenwerkingsverband van Limburgse verenigingen waar armen het woorden
nemen) wordt gesteld. De bedoeling is een instrument te ontwikkelen dat mensen meer weerbaar
maakt wanneer ze naar een dienstverlenende instelling stappen. Ook maatschappelijk assistenten zijn
vragende partij voor zulk een instrument. Aan de hand van deze checklist kunnen de maatschappelijk
assistent en de cliënt samen uitzoeken voor welke sociale voordelen een cliënt in aanmerking zou
kunnen komen. De cliënt voelt zich zekerder omdat hij met de hulp van de checklist zijn vragen beter
kan formuleren. Een woordenlijst verklaart de gehanteerde termen in eenvoudige taal.

Schuld en Vriend: een OCMW-visie op budgethulpverlening
Budgethulp moet tot doel hebben mensen een menswaardig en onafhankelijk bestaan te laten leiden.
Daarom wordt budgethulp het best op maat aangeboden. Dit dossier is een poging om die
kwaliteitseisen te verwoorden en in praktische tips en raadgevingen te vertalen. Aan de samenstelling
van dit dossier gingen tientallen gestructureerde groepsgesprekken vooraf. Uit de verhalen en
bedenkingen van diverse veldwerkers distilleerden we, in dialoog met de werkgroep budgethulp van
het Limburgs Steunpunt OCMW's, de belangrijkste elementen.

Rapport: Hulpverlening op maat of controleurs met een zakjapannertje
Een visie op de rol van de maatschappelijk werker in OCMW-verband op basis van een aantal
groepsgesprekken.

Rapport: Leven tussen hulpverleners. Multiprobleemgezinnen vertellen.
Een kwalitatief onderzoek naar de wijze waarop mensen in moeilijke situaties het 'geholpen worden'
beleven i.s.m. RIMO.

Leren loslaten van zoveel te willen om te ontdekken wat allemaal nog kan: colofon + tekst
Op basis van een analyse van de knelpunten in de hulpverlening aan multiprobleemgezinnen worden
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voorstellen gelanceerd ter verbetering van de situatie van deze gezinnen. Er wordt ingegaan op de
hulpverlening, de positie van de gezinnen, financiële problemen en het structurele aspect van
kansarmoede. Er worden een aantal krachtlijnen geponeerd om de situatie van
multiprobleemgezinnen te verbeteren.

Twee decennia lokale welzijnsbevordering:dossier en bijlages
Dossier met basisgegevens naar aanleiding van 20 jaar OCMW-wetgeving.

Publicaties:

Publicatie verschenen in de Studiecelreeks
De OCMW’s en het gemeentelijk beleid inzake ouderenzorg (08/1999)

Andere publicaties van de Studiecel of publicaties in samenwerking met...
Checklist vervangingsinkoment en sociale voordelen (2003)
Schuld en Vriend: een OCMW-visie op budgethulpverlening (2002)
Hulpverlening op maat of controleurs met een zakjapannertje (2001)
Leven tussen hulpverleners. Multiprobleemgezinnen vertellen (2000)
Leren loslaten van zoveel te willen om te ontdekken wat allemaal nog kan (2000)
Twee decennia lokale welzijnbevordering (1997)

STEUNPUNT TOT BESTRIJDING VAN ARMOEDE (Centrum voor gelijkheid van kansen en voor
racismebestrijding)
Koningsstraat 138
1000 Brussel
Tel: 02/212.31.66
Fax: 02/212.30.00
E-mail: armoedebestrijding@cntr.be
Website: www.armoedebestrijding.be

Publicaties:

Oriëntatie IV ‘Begeleiden naar autonomie’, in: Armoede uitbannen: Een bijdrage aan politiek debat en
politieke actie (2005).

Discussienota: Recht op maatschappelijke dienstverlening, in: Debatopener: 10 jaar Algemeen
Verslag over de Armoede, april 2005.

Verslag van de consultatie met de verenigingen die strijden tegen armoede over het oprichten van een
OCMW-ombudsdienst, op vraag van de Minister van Maatschappelijke Integratie, 17 oktober 2005.

Overleggroep over het recht op maatschappelijke dienstverlening gecoördineerd door het Steunpunt
tot bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting (2004), Een bijdrage tot de
evaluatie van de wet betreffende het recht op maatschappelijke integratie.

Butaye Mark, Devillé Emmanuelle en Termote Henk (2004), Het recht op maatschappelijke
dienstverlening: evaluatie op basis van overleg, in: OCMW-Visies, okt-nov-dec. 2004, p. 59-62.

Hoofdstuk ‘Het recht op maatschappelijke dienstverlening: vragen voor een evaluatie’, in: In Dialoog:
tweejaarlijks verslag (2003).

Hoofdstuk 'Recht op onderwijs', in: In dialoog, zes jaar na het Algemeen Verslag over de Armoede
(2001).

Nota aan de Minister van maatschappelijke integratie en aan de Ministerraad in verband met het
wetsontwerp betreffende het recht op maatschappelijke integratie (31 oktober 2001).
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VLAAMSE VERENIGING VAN STEDEN EN GEMEENTEN  (VVSG)
Aarlenstraat 53/4
1040 Brussel
tel. 02/233 20 02
fax 02/233 31 52
e-mail: info@vvsg.be
Website: www.vvsg.be

De Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten is de koepelorganisatie van de Vlaamse
gemeentebesturen en OCMW’s. Als representatieve gesprekspartner komt zij op voor de belangen
van de gemeenten en de OCMW’s ten aanzien van andere overheden en derden.

Dossiers  (te downloaden van de website)
 
-  Vlaams regeerakkoord - (28/07/2004)
-  Administratief toezicht OCMW's - (28/07/2004)
-  Decreet ouderenparticipatie - (12/07/2004)
-  Erkenning instellingen voor schuldbemiddeling - (08/07/2004)
-  Participatie aan Lokaal Sociaal Beleid in praktijk - (06/07/2004)
-  OCMW Tewerkstelling - (30/06/2004)
-  Voorschotten op onderhoudsgeld - (30/06/2004)
-  Stukken Decreet Lokaal sociaal beleid - (25/06/2004)
-  Personeelsnorm voor de sociale dienst van het OCMW (1998)

Publicaties:
Stokx Ruth (2001), Wegwijs in het OCMW, VVSG.

Luyten Dirk, Bauwens Herman, Bodart, François (edit.) (1999),  Het OCMW gaat voor wat het is:
essentie, plaats en rol, 176 p.

UITGEVERIJ POLITEIA
Kolenmarkt 7
1000 Brussel
Tel.: 02-289 26 10
Fax: 02-289 26 19
e-mail: info@politeia.be

Politeia brengt kwaliteitspublicaties voor een vakpubliek onder de vorm van losbladige
handleidingen, vastbladigen, pockets, nieuwsbrieven, tijdschriften en cd-rom's.
De uitgeverij is gespecialiseerd in 4 domeinen:
• Lokale besturen
• Politie, justitie en veiligheid
• Burger en samenleving
• Cultuur

Publicaties:

Losbladig

Communicatiemanagement voor openbare besturen
Financiële analyse van de jaarrekening van een OCMW
Lokale besturen en wonen - Nieuw
Personeelscodex van het gemeente- en ocmw-personeel
Lokale besturen en werk - Nieuw
Financiering residentiële ouderenzorg
Wegwijs in de klassieke overheidsopdrachten van gemeenten en OCMW's
Leidraad kwaliteitshandboek kinderopvang
Draaiboek Lokale Werkwinkels
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OCMW-codex
Codex Kinderopvang
Codex Ouderenzorg
Handboek Schuldbemiddeling
Handboek Welzijn op het werk
Jongeren gesteund? Methoden en -reflectiemap...
Openbaarheid van bestuur
Praktijkboek kwaliteitszorg in welzijnsvoorzieningen
Privacy

Vastbladig
Verhalen uit het OCMW: met hoofd, hart en handen
Het Sociaal Impulsfonds: een reisgids
Meerjarenplanning voor het OCMW
Lokaal, een sterk verhaal - Nieuw

Pockets
Lokaal bestuur en beleid
Klachtenbehandeling door gemeente en OCMW
Wegwijs in publiek-private samenwerking
Een integriteitsbeleid in uw lokaal bestuur: handleiding
Sterke gemeenten
Het beleidsplan voor uw gemeente
Gemeenteraadsverkiezingen
De Gemeentegids. Basiswetgeving...
Hoe werk ik als gemeenteraadslid?
Het statuut van de lokale mandataris - Volledig herziene editie
Draaiboek intergemeentelijke samenwerking
Wegwijs met GIS in uw gemeente

Financiën en economisch beleid
Gemeentefinanciën voor niet-specialisten
OCMW-financiën voor niet-specialisten
Lokaal werkgelegenheidsbeleid
Lokale economie

Ruimtelijke ordening en huisvesting
Draaiboek Lokaal Woonbeleid
Wegwijs in het gemeentelijk ruimtelijk beleid

Doelgroepenbeleid
Lokaal minderhedenbeleid
Lokaal gelijkekansenbeleid
Lokaal toegankelijkheidsbeleid

OCMW en maatschappelijk welzijn
OCMW-gids. Basiswetgeving voor mandatarissen
Thuiszorg, ouderenbeleid en zorgverzekering: een wegwijzer
Wegwijs in het OCMW
Hoe werk ik als OCMW-raadslid ?
De leefloongids

ANDERE

Driessens Kristel (2003), Armoede en hulpverlening: omgaan met isolement en afhankelijkheid,
Academia, Gent, 873 p. + bijlagenbundel
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Bouckaert G. e.a. (2002), Naar een optimale verhouding tussen gemeente en OCMW. Studie door het
Instituut voor de Overheid van de K.U.Leuven in opdracht van de Hoge Raad voor Binnenlands
Bestuur, 179 p.

Expertisecentrum in maatzorg en communicatie. Project in het kader van het spoor ‘Zorgzame
samenleving’ door de Bestendige Deputatie Limburg ingediend in opvolging van de
Welzijnsconferentie 2000 in nauwe samenwerking met het Limburgs Steunpunt OCMW’s en
de Limburgse kennisinstellingen, Hasselt (2001).

Degeeter D., Van Cauwenbergh K. & Lauwers J. (2001), Werken aan kwaliteit: kinderspel? Evaluatie-
instrument voor de hulpverlening aan armen. Een handboek, Garant, Leuven, 237 p.+ werkmap

Leren loslaten van zoveel te willen om te ontdekken wat allemaal nog kan. Welzijnsconferentie
Limburg, Provinciehuis Limburg, vrijdag 15 september 2000.

Werkgroep Recht en Maatschappelijke integratie (2000), Recht en maatschappelijke integratie, Maklu,
208 p.

Drieghe B. i.s.m. Van Dijck E. & Van Durme H. (red.) (2000), Armoede in Wetteren. Sneeuw is niet
altijd zwart. Samen sleutelen aan een betere toekomst, OCMW Wetteren.

Michielsen  M., van Mulligen W. & Hermkens L. (red.) (1999), Leren over leven in loyaliteit: over
contextuele hulpverlening, Acco Leuven.

Cuypers D. e.a. (1999), Armoede, menselijke waardigheid en arbeidsgerechten: overzicht van de
OCMW-rechtspraak inzake bestaansminimum en dienstverlening, met bijzondere aandacht voor het
rechtsgebied Antwerpen, in: Tijdschrift voor Sociaal Recht / Revue de Droit Social, nr. 3, Die Keure,
Brugge, p. 425-748.

Goris J. (1999), Stuur de rekening maar naar het OCMW ! Budgetbegeleiding, budgetbeheer en
schuldbemiddeling in de Antwerpse OCMW’s, Stichting Welzijnszorg Provincie Antwerpen.

Swanborn P.G (1999), Evalueren: het ontwerpen, begeleiden en evalueren van interventies: een
methodische basis voor evaluatie-onderzoek, Boom Antwerpen.

Galloo Katrien (1998), Het armoedebeleid van 5 grootstedelijke OCMW's: een beknopte evaluatie.
Onderzoek uitgevoerd in opdracht van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van
Brussel-Hoofdstad, Universiteit Antwerpen (UFSIA), 63 p.

Herman S. (1996), Maatschappelijk werk tussen gisteren en morgen, Garant, Leuven, 168 p.

Breda J., Crets S. & Van Raemdonck A. (1995), Werken in de hulpverlening. Tijdsbesteding en
arbeidsbelasting van maatschappelijk werkers, Acco.

Vandebroek E., Staes K. (1995), De cirkel ontsprongen. Groepswerk met kansarmen. Een uitdaging
VIW, Brussel, 137 p.

Neirinckx Pierre Martin & Vranken Jan, Evaluatie van het armoedebeleid van de OCMW’s in de
Brusselse probleemzones, Onderzoeksgroep Armoede en Sociale Uitsluiting, Universiteit Antwerpen,
s.d., 177 p.


