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Inleiding

Overwegende dat bestaansonzekerheid, armoede en
sociale, economische en culturele uitsluiting, zelfs voor
€één enkele persoon, op een ernstige manier afbreuk
doen aan de waardigheid en aan de gelike en
vervreemdbare rechten voor alle personen,
Overwegende dat het herstellen van de voorwaarden
voor menselike waardigheid en de uitoefening van de
rechten van de mens... een gemeenschappelijk doel is
voor iedere overheid van het land...

Preambule van het Samenwerkingsakkoord betreffende de
bestendiging van het armoedebeleid

In het kader van zijn wettelijke opdrachten! organiseert het Steunpunt tot
bestriiding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting
overlegvergaderingen waaraan, naargelang het behandelde thema, diverse
actoren deelnemen. Daarbij wordt geheel conform de wil van de wetgever in
het bijzonder aandacht besteed aan de participatie van verenigingen waar
armen het woord nemen. Bedoeling is om op die manier bij te dragen tot het
politieke debat en tot de politieke actie, door vaststelingen, analyses en
voorstellen te distilleren uit gemeenschappelijk denkwerk dat verricht wordt door
Zij die daadwerkelijk met armoede geconfronteerd worden, of dat nu is in hun
persoonlijk leven, in hun beroepspraktijk of in hun vrijwilig engagement. De
resultaten van dat overleg worden om de twee jaar gepubliceerd in een verslag
dat wordt voorgelegd aan de Interministeriéle Conferentie voor
maatschappelijke integratie.

Met de gewestelijke verkiezingen in het vooruitzicht heeft het Steunpunt tot
bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting de
voorstellen van de overleggroepen? met betrekking tot aangelegenheden die
ressorteren onder de bevoegdheid van de gewesten en de gemeenschappen
in een memorandum bijeengebracht.

Alle voorstellen die in dit memorandum aan bod komen, streven dezelfde
doelstelling na: het herstellen van de voorwaarden voor menselijke waardigheid
en de uitoefening van de rechten van de mens die ondermijnd worden door
bestaansonzekerheid, armoede en sociale uitsluiting (voorwoord van het
samenwerkingsakkoord).

De algemene structuur van het memorandum en van de voorstellen is dezelfde
als deze die gehanteerd wordt door het Centrum voor Gelijkheid van Kansen en
voor Racismebestrijding, waarbinnen het Steunpunt is opgericht.

1 Samenwerkingsakkoord tussen de federale staat, de Gemeenschappen en de Gewesten betreffende de
bestendiging van het armoedebeleid van 5 mei 1998, KB van 16 december 1998 en MB van 10 juli 1999.

2 De voorstellen zijn uiteengezet in de twee recentste tweejaarlijkse verslagen, ziinde het verslag 2005 met als
titel Armoede uitbannen, een bijdrage aan politiek debat en politieke actie en het verslag 2007 met als titel
Evoluties en perspectieven, een bijdrage aan politiek debat en politieke actie (te downloaden op de site:
www.armoedebestrijding.be).
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Fiche 1

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gewesten en de
Gemeenschappen

Titel

Opmaak van beleid in het kader van de strijd tegen armoede :
voorwaarden

Vaststeling | De inhoud een de effectiviteit van beleid worden sterk bepaald
door de manier waarop deze is ontwikkeld.
Voorstellen |- Een algemeen beleid voeren: algemene maatregelen zijn te

verkiezen boven selectieve maatregelen: het gaat om het
creéren van maatregelen die voor de begunstigden
perspectieven openen in het kader van een structureel beleid,
en waarbij bijzondere maatregelen moeten inspelen op een
noodsituatie en tijdelijk moeten blijven.

- Rekening houden met diversiteit: ondanks het feit dat
terugkerende kenmerken van armoede geidentificeerd kunnen
worden, bestaat er geen ‘typevoorbeeld’ van een persoon in
armoede. Armoede heeft verschillende oorzaken en gevolgen
afhankelijk van persoonlike kenmerken zoals leeftijd, het
geslacht, de afkomst, de gezondheidstoestand... Armoede is ook
afhankelijk van sociale kenmerken: de sociale afkomst, de vorm
van het gezin (kroostrijke gezinnen, eenoudergezinnen...), het
verblijfstatuut, de verblijfplaats,...Als men aandacht heeft voor de
heterogeniteit van de kenmerken van armoede, dan kan men ze
beter bestrijden. Door deze heterogeniteit te erkennen, kan men
de antwoorden aanpassen. Nochtans komt het er niet op aan
om doelgerichte antwoorden uit te werken voor bepaalde
bevolkingsgroepen, maar wel om de maatregelen, waaronder
deze die specifiek de strijd tegen armoede tot doel hebben,
toegankelijker te maken voor iedereen, door ze aan te passen
aan de bijzondere omstandigheden waarmee deze groepen
worden geconfronteerd. Voorbeeld: voorzien in
kinderdagverblijven die het onthaal buiten de klassieke
kantooruren organiseren om ouders die jobs (verkoop,
schoonmaken) met ‘atypische’ werkuren hebben, de kans te
geven er ook gebruik van maken.

De inspanningen om de diversiteit van armoede beter te leren
kennen, moeten worden voortgezet: door de indicatoren te
diversifieren, zodat men de verscheidenheid van de
armoedesituaties kan waarnemen, door de ontwikkeling van
kwalitatief onderzoek aan te moedigen, die de mogelijkheid
biedt om waar te nemen welke structuren en mechanismen
uitsluiting veroorzaken, door de kwaliteit van de databanken te
verbeteren, namelijk door in deze databanken de reéle situatie
op te nemen van de bevolkingsgroepen die meestal worden
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verwaarloosd, daklozen, mensen die in een insteling wonen,
mensen zonder papieren...).

De participatie van allen bevorderen: de participatie van allen
mogelijk maken is een veeleisende stap. Een van de eisen schuilt
in het collectieve draagvlak van ‘het woord’: een geisoleerde
bijdrage werpt geen gewicht in de schaal en heeft maar weinig
legitimiteit. Tot een collectief standpunt, a fortiori tot dat van
mensen in armoede, kan niet worden gekomen zonder de
nodige middelen. Want echte participatie van de armen
veronderstelt dat ze deelnemen aan de grote maatschappelijke
debatten (de arbeidsverdeling, de reflectie over het recht van
allen op een aanvaardbaar inkomen...), dat ze ervan op de
hoogte worden gebracht en dat ze erover nadenken vanuit hun
eigen ervaring. De verenigingen waar armen het woord nemen,
spelen terzake een belangrike rol. Zij bieden de meest
kwetsbaren een plaats om van gedachten te wisselen. En zjj
verrichten zelfs daarvoor al veel werk om die mensen te bereiken
die niet spontaan tot een groep toetreden. Al deze stappen die
de ontmoeting met andere partners voorafgaan, worden niet
naar hun echte waarde geschat. En dit terwijl heel wat
beleidsverantwoordeliken pleiten voor de participatie voor
iedereen. De vraag om de verenigingen te ondersteunen,
rekening houdend met de beginsituate en met de
moeilijkheidsgraad van het te leveren werk, is zeker niet nieuw
maar nog altijd relevant. Meer in het bijzonder wordt gevraagd
de wetgeving te evalueren op basis waarvan die verenigingen
erkend zijn, en dit door de vraag te stellen naar de vrijgemaakte
middelen om het recht op verenigingen van mensen in armoede
te ondersteunen. De vraag naar evaluatie richt zich op in het
bijzonder op de middelen die ter beschikking worden gesteld om
in contact te komen met de groepen die het meest
achtergesteld zijn, op het verzekeren van het ‘aanwezig-zijn’ bij
deze groepen en op het buurtwerk. Indien hieraan niet tegemoet
gekomen wordt, is een participatie van deze groepen aan
collectieve methodieken en aan een dialoog onmogelijk.

Waken over de coherentie van het beleid: mensen die in
armoede leven, ervaren elke dag opnieuw dat het niet mogelijk
IS om een recht te garanderen zonder de andere rechten
eveneens te verzekeren. De fundamentele rechten zin nu
eenmaal ondeelbaar. Ook de beroepsmensen op het terrein
worden op een cruciale manier geconfronteerd met het
verband dat tussen de verschillende beleidslijinen bestaat: al te
vaak hebben zij de indruk dat zij voornamelijk werken op lokaal
niveau de tekortkomingen in het structureel beleid weg te
werken, om de armoede te verlichten die elders veroorzaakt
wordt. Om de verschillende bevoegdheidsniveaus met elkaar in
contact te brengen, hebben de politiek verantwoordelijken
interministeriéle conferenties opgericht. Er wordt gevraagd aan
de gewesten en gemeenschappen om te helpen bij de
optimalisatie van de werking van die overlegorganen.

Een cultuur van evaluatie van het beleid invoeren: het
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samenwerkingsakkoord betreffende de bestendiging van het
armoedebeleid waarmee het Steunpunt werd opgericht, legt
zowel de nadruk op de noodzaak om het beleid te evalueren als
op het belang om alle betrokkenen actoren in deze evaluatie te
laten participeren. Een aantal specifieke aanbevelingen om de
evaluatie van het beleid tot een goed einde te brengen:

- het verzamelen van gegevens systematiseren. Vanaf het
ontwerpen van maatregelen moet er al worden nagedacht
over de manier waarop gegevens zullen worden ingezameld
voor de evaluatie ervan. Wat is de meest relevante informatie?
Hoe die inzamelen? Hoe de geldigheid en betrouwbaarheid
ervan garanderen?

- het aantal evaluatieniveaus vergroten. Het evalueren van de
effecten van beleidsmaatregelen is dikwijls heel ingewikkeld.
Soms is het moeiljik om te bepalen of de waargenomen
effecten het resultaat zijn van ingevoerde beleidsmaatregelen
of dat het gaat om een meer algemene economische
evolutie. Om de hinderpalen die de evaluatie in de weg staan,
weg te werken, moet men de benaderingen uitbreiden tot
verschillende niveaus. De evaluatie moet gepaard gaan met
het in perspectief zetten van de omstandigheden (middelen
en sociaal-economisch milieu) waarin de beleidsmaatregelen
worden toegepast.

- het evaluatieproces uitbreiden tot alle betrokkenen. De
evaluatie moet plaats laten voor alle belanghebbende
standpunten: dat van de begunstigden, de maatschappelijke
werkers, de beheerders en de mandatarissen, de partners...
Elke betrokken actor moet zij prioriteiten kunnen verdedigen
(effecten op het welziin en de toegang tot de rechten, de
toepassing van de wetgeving, doeltreffendheid en
efficiéntie...), alsook de gebruikte evaluatiemethode.
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Fiche 2

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gewesten en de
Gemeenschappen

Titel

Kennis - Kwalitatieve en kwantitatieve gegevensverzameling

Vaststelling

Kwalitatief onderzoek levert een belangrijke bijdrage in het
onderzoek naar armoede en sociale uitsluiting, meer bepaald in
het onderzoeken van de structuren en mechanismen in de creatie
en bestendiging van armoedesituaties. In kwalitatief onderzoek kan
de diversiteit in levenssituaties ook meer aan bod komen.
Deelnemers van het project ‘Onderzoek — actie - vorming’ dat rond
armoede-indicatoren werd uitgevoerd hebben ook de manier
waarop armoede door mensen wordt beleefd sterk benadrukt. In
kwalitatief onderzoek kan dit aspect, dat verband houdt met de
menselike gevoelens, beter tot uiting komen. In Belgié zijn reeds
interessante kwalitatieve onderzoeksprojecten gerealiseerd, maar
het blijft het kleinere broertje van het kwantitatief onderzoek.

Grootschalige datasets, opgebouwd op basis van enquétes of

administratieve databanken, zijn van groot belang voor onderzoek.

Een Dbijzondere problematiek bij databanken betreft de

ondervertegenwoordiging van mensen in armoede. Vooral bij

enquétes, omdat ze gebaseerd zijn op een steekproef, bestaat de
kans dat mensen in armoede er ondervertegenwoordigd zijn. Twee
fenomenen kunnen hiertoe leiden:

1. Een samenstelling van de steekproef die niet overeenkomt met
het geheel van de bevolking (of m.a.w. de steekproef is niet
representatief): mensen en groepen die in armoede leven
hebben meer kans om niet in de steekproef opgenomen te zijn.

2. Non-respons: als de in de initi€le steekproef geselecteerde
personen niet aan de enquéte deelnemen (bv. door
veelvoudige verhuis, of in het geval van weigering wegens
wantrouwen ten aanzien van het initiatief). Dit is vooral een
probleem indien de non- respons meer voorkomt bij sommige
categorieén van mensen dan bij andere. Waarschijnlijk draagt dit
fenomeen ook bij tot een ondervertegenwoordiging van mensen
die in armoede leven.

Ook in administratieve databanken ontbreken bepaalde
personen en groepen.

Voorstellen

- Meer kwallitatief onderzoek. Er is nood aan veel meer kwalitatief
onderzoek en aan een overzicht van het reeds gerealiseerde
werk, uitgevoerd door verschilende onderzoeksploegen en
gefinancierd door verschilende overheden. Kwalitatief
onderzoek vraagt bovendien voldoende middelen en tijd om het
op een goede manier te kunnen realiseren.
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- Oplossen van de ondervertegenwoordiging van mensen in
armoede in databanken. Er dienen verdere inspanningen en
middelen te worden voorzien met betrekking tot volgende pistes:
- Uitbreiding van enquétes qua omvang. Opdat men over

betrouwbare gegevens zou kunnen beschikken aangaande
de verschillende groepen en situaties inzake armoede, dienen
de steekproeven bij enquétes voldoende groot uitgevoerd te
worden. Vandaar de vraag naar een voldoende grote
steekproef bij bevragingen, opdat er ook cijfers zouden kunnen
worden verstrekt voor alle Gewesten en Gemeenschappen en
- ideaal gezien — voor stedelijke en rurale gebieden.

- Verbetering van de representativiteit van de steekproeven van
enquétes en van de administratieve databanken. Er dient
verder onderzoek te gebeuren hoe groepen die momenteel in
de steekproef van een enquéte of een administratieve
databank ontbreken, toch kunnen worden opgenomen.
Daarnaast kan ook worden nagegaan of er aanvullende
onderzoeken met betrekking tot deze groepen dienen te
gebeuren, aangepast aan de levensomstandigheden van
deze mensen.

- Verder onderzoek rond het fenomeen van ‘non-respons’. Een
aantal mensen, die wel in de steekproef zijn opgenomen,
kunnen niet worden bevraagd omwille van moeilikheden om
hen te contacteren of hun weigering om te antwoorden.
Onderzoek naar ‘non-respons’ zou vooral moeten gaan over
de grootte van dit fenomeen en de redenen ervoor.

- Kruising met administratieve databanken. (zie verder)

- Combineren van verschillende databanken. Er wordt gepleit voor
verdergaande inspanningen m.b.t. de koppeling van
verschillende databanken. Voor de EU-SILC-enquéte zou een
effectieve koppeling met administratieve databanken al
betekenen dat een aantal vragen over de inkomenssituatie — die
vanuit de EU verplicht zijn en veel tijd innemen - niet meer
hoeven gesteld te worden, en er in de enquéte ruimte vrijkomt
voor niet-monetaire vragen. De Kruispuntbank van de Sociale
Zekerheid, meer bepaald de ‘datawarehouse arbeidsmarkt’,
biedt heel wat mogelikheden: men krijgt een breed overzicht
van de situaties waarin huishoudens leven, er is geen probleem
van selectieve uitval bij longitudinaal onderzoek, een koppeling
met bestanden buiten de sociale zekerheid behoort tot de
mogelijkheden, maar ... de gegevens betreffen enkel de mensen
die administratief in orde zijn.

- Meer gebruikmaken van gegevens van het terrein. Men dient
meer gebruik te maken van de gegevensverzameling op ‘het
terrein’ door de instellingen die er actief zijn. Tijdens het project
‘Onderzoek - actie -vorming’ werd door de deelnemers
opgemerkt dat er heel wat registratiegegevens voorhanden zijn
binnen verschillende instellingen. Het gebruik van deze gegevens
vermijdt tegelijk dat er een bevraging (met het risico van niet-
bereik en ondervertegenwoordiging van bepaalde groepen)
dient te worden opgezet. In eerste instantie zal moeten gezocht
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worden op welke manier de informatie op een
gestandaardiseerde manier verstrekt kan worden.

Uitbouwen van de ‘statistische capaciteit’ in ons land. Om de
verschillende bovenstaande voorstellen te kunnen realiseren,
dient er te worden geinvesteerd in een grotere ‘statistische
capaciteit’. Als men beleid wil sturen op basis van cijfers moet er
tegelik geinvesteerd worden in de productie van recente,
nauwgezette basisgegevens, in de daarbij horende
kwaliteitsbewaking en in de verwerking ervan.

14
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Fiche 3

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gewesten en de
Gemeenschappen

Titel

Kennis - Een evenwichtige set van indicatoren

Vaststelling

Een ‘indicator’ is een meetinstrument dat dient om een bepaald
aspect van een problematiek te evalueren (bijvoorbeeld aantal
mensen onder een bepaalde inkomensgrens, of het aantal mensen
die leven in een ongezonde woning, ...). Men gebruikt dus
indicatoren om over bepaalde aspecten van armoede te praten.
Men kan indicatoren gebruiken in het kader van onderzoek,
evaluatie, het vastleggen van doelstellingen, ... De keuze voor de
meting van een bepaald aspect van de problematiek weerspiegelt
steeds een bepaalde manier van benaderen van deze
problematiek.

Heel wat indicatoren die in Europees verband - in het kader van de
Nationale Actieplannen Sociale Insluiting — worden gebruikt zijn
gebaseerd op een relateve armoedemaat, m.n. het
armoederisicopercentage dat het percentage van de bevolking
aangeeft dat niet beschikt over een equivalent inkomen dat
minstens gelijk is aan 60 procent van het mediaan inkomen.

Voorstellen

- Verdere uitbouw van een evenwichtige set van indicatoren. Er
dient verder gewerkt te worden aan de uitbouw van een
evenwichtige set van indicatoren, die het multidimensionaal
karakter van armoede en de complexiteit van armoedesituaties
zo veel mogelijk tot zijn recht laat komen. De keuze en de
uitwerking van de verschilende monetaire en niet-monetaire
indicatoren vergt nog verder onderzoek en overleg, met
betrokkenheid van actoren op het terrein, in een continue
denkproces.

- Analyse en interpretatie van het cijfermateriaal aangaande de
verschillende indicatoren, met betrokkenheid van de actoren.
Duiding van dit ciffermateriaal is uiteraard belangrik voor de
interpretatie ervan door de beleidsmakers, maar ook in de
communicatie naar het brede publiek toe. In deze interpretatie is
het Dbelangrik dat de verschilende actoren van
armoedebestrijding betrokken zijn: wetenschappers,
vertegenwoordigers van overheidsadministraties,
beroepskrachten van verschillende organisaties en instellingen
van het terrein, mensen die in armoede leven.

- Meer longitudinaal onderzoek. De nood aan longitudinaal
onderzoek (waarbij dezelfde mensen op verschillende tijdstippen
worden bevraagd of gevolgd) wordt regelmatig in overleg
aangaande verschillende thema’s vernoemd. Deze vraag kan
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trouwens geplaatst worden in de geest van het geheel aan
oriéntaties in dit Verslag: wanneer en op welke manier krijgen
mensen een werkelijk toekomstperspectief (kwaliteit van jobs,
inkomen, een degelijke opleiding, ...)? Eerder dan zich af te
vragen hoe mensen kunnen overleven.
Verder overleg met betrekking tot de uitwerking van een
absolute armoedemaat. Eén van de kritieken m.b.t. een relatieve
armoedemaat is de arbitraire bepaling van de armoedegrens.
Voor een aantal actoren is het de aanleiding om een combinatie
voor te stellen met een absolute armoedemaat. Een aantal
mensen vindt een absolute armoedemaat - onder andere
wegens de tastbaarheid ervan - een interessante piste, in
complementariteit met een relatieve armoedemaat. Anderen
staan eerder huiverachtig tegenover een dergelijke
armoedemaat wegens de gevaren ervan. In elk geval worden
volgende voorwaarden bij de ontwikkeling van een absolute
armoedemaat naar voor geschoven:

- De uitwerking ervan moet absoluut in overleg met de
verschillende actoren gebeuren (zie o.a. de beslissing wat al of
niet in de korf van ‘noodzakelijke goederen en diensten’ moet
worden opgenomen);

- De armoedemaat mag geen politieke of sociale norm worden;

- De uitwerking van een dergelijke maat vraagt een goede
planmatige aanpak;

- Er moeten voldoende tijd en middelen zijn voor de uitwerking
ervan.

Initiatieven in andere landen kunnen voor het overleg rond deze
piste inspirerend werken (zie bijvoorbeeld de ervaringen in Italié, de
VS en Quebec).

16
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Fiche 4

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gewesten en de
Gemeenschappen

Titel

Kennis - Afstemming van onderzoek, beleid en uitvoering

Vaststelling

Verschillende vertegenwoordigers vanuit de wetenschappelijke
wereld en de overheidsadministraties betreuren dat het
indicatorenmateriaal te weinig wordt aangewend door de politieke
verantwoordeliken, en dat er heel weinig aansluiting lijkt te zijn
tussen het materiaal afkomstig van onderzoek en de
beleidsmaatregelen die worden genomen.

Bovendien wordt de impact van beleidsmaatregelen op het terrein
niet systematisch geévalueerd. Men heeft van overheidswege niet
altijd zicht op de effectiviteit van de maatregelen (worden de
doelstellingen van nieuwe wetgeving gehaald), en op de gevolgen
op de verschillende levensdomeinen (en in het bijzonder voor het
leven in armoede).

Voorstellen

- Een systematischer gebruik van het indicatorenmateriaal door de
beleidsverantwoordelijken. Het bestaande indicatorenmateriaal
kan systematischer gebruikt worden door de
beleidsverantwoordeliken. Tegelik moeten de verschillende
partners in het debat zich echter ook afvragen of de keuze van
de indicatoren niet moet worden herbekeken opdat ze meer een
hulp zouden zijn in functie van de beleidsbeslissingen.

- Onderzoeken van de mogelijkheid van een armoede-
effectenrapport. Bij de uitwerking van een beleidsmaatregel zou
meer moeten bekeken worden welke de mogelijke gevolgen
kunnen zijn voor mensen die in een armoedesituatie leven. In
verschillende overlegmomenten en tevens tijdens het project
‘Onderzoek — actie — vorming’ van het Steunpunt werd heel sterk
op het belang gewezen van een doorgedreven evaluatie van
de impact van beleidsmaatregelen op het leven in armoede:
“(1) Acties mogen nooit los worden gezien van het meten van
hun efficiéntie. (2) Het succes van een maatregel hangt sterk af
van de manier waarop de betrokken doelgroep ze opvat. Het is
dan ook van belang meer rekening te houden met individuele
trajecten en menselike gevoelens die hiermee samenhangen
(respect van de waardigheid, erkenning van diversiteit). (3) De
evaluatie van acties moet de impact van geplande
maatregelen aantonen op de duurzame inschakeling van de
betrokken doelgroepen in een kwalitatieve job, een gezonde
woning, een tevredenstellende gezondheidstoestand, een
gewone schoolcyclus, ...”.

Reeds lange tjd wordt het idee van een armoede-
effectenrapport naar voor geschoven. Er dient nog te worden
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onderzocht in welke vorm een dergelijk onderzoeksinstrument
een meerwaarde zou kunnen bieden in de uitwerking van goede
beleidsmaatregelen. De voorbeelden van effectenrapporten in
andere sectoren kunnen inspirerend zijn met betrekking tot de
mogelikheden en de beperkingen van een dergelijk instrument.
Systematische evaluatie van maatregelen, met betrokkenheid
van de verschillende actoren. Bij de invoering van een
beleidsmaatregel zou er na een bepaalde periode systematisch
een evaluatie voorzien moeten worden. Bij deze evaluatie
dienen de verschillende actoren zoveel mogelijk betrokken te
worden.

18
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Fiche 5

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gewesten en de
Gemeenschappen

Titel

Kennis — actieve participatie van de verschillende actoren

Vaststelling

Onderzoek naar armoede en sociale uitsluiting gebeurt niet altijd
met betrokkenheid van diegenen die zelf in armoede leven en van
diegenen die als beroepskracht met armoedesituaties
geconfronteerd worden. Nochtans hebben onderzoeksprojecten -
met participatiemogelikheden voor deze actoren - de
meerwaarde ervan duidelijk aangetoond.

Voorstellen

Verbeteren van de participatiemogelijkheden in het onderzoek naar armoede
en sociale uitsluiting. De personen die in armoede leven vragen om te
participeren in het onderzoek naar armoede en sociale uitsluiting. Een doelstelling
van het Europese proces rond sociale inclusie betreft trouwens de participatie van
alle actoren. De mensen in armoede drukken een sterke bezorgdheid uit met
betrekking tot het gebrek aan participatiemogelijkheden: “Let op, men praat over
ons leven!””. Vanuit het project ‘Onderzoek — actie — vorming’ werd de term
‘waakzaamheid’ naar voor geschoven: “Bij het afsluiten van het hoofdstuk met
betrekking tot de menselijke gevoelens, hebben de deelnemers gewezen op het feit
dat, wanneer men van enquétes wil gebruikmaken, het noodzakelijk was dat te
doen met behulp van een werkgroep met daarin vertegenwoordigers van de
mensen in armoede. De nadruk werd gelegd op de enquétes. Maar algemeen
gesteld blijkt het verzamelen, het gebruiken en het interpreteren van gegevens
betreffende armoede delicaat te zijn, waar ze ook vandaan komen. Zowel het
opstellen van indicatoren als het gebruik ervan vergen een grote voorzichtigheid
opdat men, zowel voor wat betreft de manier waarop over armoede wordt gepraat
als voor de wijze waarop het armoedebeleid wordt geévalueerd, de voeling met de
realiteit zoals door de mensen in armoede beleefd, garandeert. Het trefwoord dat
door een afgevaardigde van een administratie werd gebruikt was ‘waakzaamheid’
en dit woord werd nadien door de andere deelnemers weerhouden™.

Participatie aan de meting van armoede en sociale uitsluiting moet

zich uiten in een betrokkenheid in de verschillende fasen van een

onderzoeksproces:

- Omschrijving van armoede - en concreter de onderzoeksvraag —
en de keuze van indicatoren,;

- De vormgeving van de bevraging;

- De interpretatie van de onderzoeksresultaten.

Er zijn verschillende mogelikheden om deze participatie concreet

te maken:

- Meer aandacht en middelen voor participatief en actie-
onderzoek, waarin mensen in armoede niet louter object van
onderzoek zijn maar mede-actor,

- Systematische aandacht voor de betrokkenheid van de
verschilende actoren in de begeleiding van een
onderzoeksproject;
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Fiche 6

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Gezin - Preventief begeleiden

Vaststelling

Om als gezin te kunnen bestaan, moeten bepaalde voorwaarden
vervuld zijn. Ondersteuning bij de opvoeding van de kinderen zal
nooit het gebrek aan inkomen, een ongezonde woning, een
slechte job of zelfs werkloosheid kunnen ondervangen. Toch kan
hulp die tegemoetkomt aan de verwachtingen van de ouders en
de kinderen bijdragen tot de bescherming van het gezin,
basisstructuur voor de ontwikkeling van persoonlijkheid en
socialisering. Er bestaan heel wat diensten, in het bijzonder
georganiseerd door de gemeenschappen. Maar ondanks dat
stellen de diensten die met ouders en kinderen in contact komen
op het moment dat deze hun situatie sterk verslechterd is vast dat
ze nog nooit contact hebben gehad met een of andere
organisatie die verondersteld worden hen te helpen. Talrijke ouders
vertellen dat ze zich niet tot een dienst wenden wanneer ze in de
problemen zitten; ze stellen een dergelijk initiatief zo lang mogelijk
uit. Ze voegen daar aan toe dat ze aarzelen om aan kennissen aan
te raden toe te stappen naar de hulpverleners.

Voorstellen

- Respecteren en aanmoedigen van spontane solidariteit: gezinnen
aanvaarden spontane initiatieven vanuit hun onmiddellijke
omgeving veel beter dan inmenging van buitenaf, omdat die
hen de controle over hun situatie niet uit handen nemen, ze zijn
minder bedreigend dan een professionele interventie.

- Preventief begeleiden: dit voorstel kan op verschillende manieren
geconcretiseerd worden.

- De diensten de middelen geven om ook de meest uitgesloten
gezinnen te bereiken: ouders en kinderen die op eigen initiatief
geen beroep doen op een dienst toch in staat stellen de
ondersteuning te genieten die dergelike dienst biedt is een
noodzakelijke maar delicate stap. Proactief werken vereist dat
er personeel beschikbaar is dat gezinnen in hun eigen
omgeving kan gaan opzoeken en dat de nodige tijd kan
nemen om het te ontmoeten. Het veronderstelt eveneens
opleiding in begeleiding van kwetsbare bevolkingsgroepen,
opdat die begeleiding emancipatorisch zou zijn en niet zou
afglijiden naar controle.

- De diensten ontwikkelen die ouders en kinderen het best
aanvaarden: ouders en kinderen appreciéren het meest de
diensten die zonder mandaat ageren: men denkt dat zij meer
garanties bieden omdat ze aan iemand rekenschap moeten
afleggen. Op die manier kunnen de gezinnen hun situatie
meester blijven. Maar die diensten kampen met een gebrek
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aan middelen en bestaan ook niet overal. Er zijn op dit ogenblik
bijvoorbeeld lange wachtlijsten voor thuisbegeleiding zonder
mandaat. Tijdens die wachttijd worden de moeilikheden
waarmee de gezinnen worstelen steeds omvangrijker en steeds
talrijker.

- De hulpaanvragen vanuit de gezinnen zelf aanmoedigen: in een
eerste fase zouden de praktiken van de diensten door de
gemeenschappen georganiseerd, die door de begunstigden
ervan als positief worden ervaren geinventariseerd worden, met
de bedoeling om die binnen de sector bekend te maken en te
zien in welke mate ze kunnen worden veralgemeend. Dergelijke
inventaris zou ook kunnen bijdragen tot de door de begunstigden
gewenste harmonisering van de praktijken, omdat zij wegens de
grote verscheidenheid aan houdingen van de beroepskrachten
zich daar niet altijd in terugvinden en de indruk krijgen dat ze op
een willekeurige manier worden behandeld.
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Fiche 7

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Gezin - Bijzondere jeugdbijstand

Vaststelling

De geest en de letter van de decreten met betrekking tot
bijzondere jeugdbijstand wordt, in de drie gemeenschappen, door
de betrokken gezinnen gewaardeerd omdat ze een plaats voor de
ouders voorzien binnen het hulpproces en omdat ze de plaatsing
van kinderen als een uitzonderlijke en in de tijd beperkte maatregel
beschouwen. Maar de toepassing van die teksten blijft moeilijk. Dat
kan door verschillende redenen verklaard worden: de wijze waarop
de diensten voor bijzondere jeugdzorg door zowel intervenanten
van andere sectoren als begunstigden gepercipieerd worden,
bijvoorbeeld, maar ook het tijdgebrek van de professionals.

Voorstellen

De toepassing verbeteren van de decreten inzake bijzondere

jeugdbijstand. Concreet betekent dit:

- de rol van de Comités voor Bijzondere Jeugdzorg bekendmaken
bij de andere intervenanten en de begunstigden: de
beroepskrachten van de bijzondere jeugdzorg stellen vast dat
hun opdracht buiten de sector slecht gekend is. Sommige
hulpdiensten denken dat het CBJ zich bezig houdt met controle;
zij verwijzen de personen dus niet op een adequate manier naar
het CBJ. Dit gebrek aan kennis helpt de idee te verspreiden dat
de dienst veeleer een bedreiging dan een ondersteuning vormt
voor de gezinnen. Het eerste contact met de bijzondere
jeugdzorg verloopt dan ook soms moeilijk.

- het imago van de Comités voor Bijzondere Jeugdzorg en hun
begunstigden verbeteren: één van de eerste taken van de CBJ’s
is de mensen doorwijzen naar de gepaste diensten, naar de
professionals zeggen dikwijls te twijfelen: komt die inmenging het
gezin wel altijd ten goede? Mensen die te maken hebben met
een Comité voor Bijzondere Jeugdzorg worden, alleen al door dat
feit op zich, vaak beschouwd als mensen die problemen hebben
en die er dreigen te veroorzaken. Soms evalueert een sociale
huisvestingsmaatschappij de aanvraag van een bepaald gezin
negatief omdat het in contact staat met een CBJ.

- de beroepskrachten de tijd geven om te werken met de ouders
en de jongeren: de gezinnen in de loop van heel het hulpproces
de plaats geven die de wetgeving hen toekent: dat betekent
brieven schrijven in een begrijpelike taal in plaats van
standaardbrieven op te sturen, dat betekent luisteren naar de
gezinnen alvorens een oplossing te zoeken, op het terrein gaan,
indien dat wenselijk is de ouders en de kinderen bij hen thuis gaan
opzoeken, verslagen schrijven die rekening houden met de
verschillende standpunten... De beroepskrachten zeggen dat ze
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niet over voldoende tijd beschikken om al die taken te vervullen.
Gegeven de recente hervorming van de wet betreffende de
jeugdbescherming, wordt aan de drie gemeenschappen
gevraagd om de impact ervan te onderzoeken op de sector van
de jeugdbijstand. Beide sectoren zijn in feite sterk met elkaar
verbonden.
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Fiche 8

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Gezin - Plaatsing van kinderen

Vaststelling

Kinderen plaatsen is een ernstige maatregel, die slechts kan
worden genomen indien alle andere middelen uitgeput zijn. Ook
vandaag is de plaatsing van kinderen te vaak gekoppeld aan de
armoede waarin hun gezin leeft, terwijl de positieve effecten van
dergeliike maatregel op de toekomst van het kind geenszins
bewezen zijn. De betrokken gezinnen zijn terzake expliciet; ze
hebben het over een ‘ontworteling’ die op lange termijn schadelijk
is voor het kind. Indien plaatsing ondanks alles toch noodzakelijk
blijft, dringt een doorgedreven ondersteuning van de ouders zich

op.

Voorstellen

Ondersteunen van het gezin bij plaatsing van kinderen: deze

verzuchting van de verenigingen waar armen het woord nemen,

blijft tot vandaag even sterk leven. De ondersteuning kan
verschillende vormen aannemen:

- duidelijkheid over de reden tot plaatsing: indien dat niet gebeurt,
kunnen noch de beroepskrachten noch de gezinnen een project
uitwerken.

- de nodige voorwaarden creéren om de relatie tussen ouders en
kinderen in stand te houden:

- de afstand tussen de verblijfplaats van het kind en het gezin
beperken behalve in geval van een gemotiveerd en
gespecialiseerd tegenadvies; beide plaatsen moeten
bereikbaar zijn met het openbaar vervoer.

- de contactfaciliteiten en bezoekmogelikheden uitbreiden voor
heel de oorspronkelike omgeving van het kind in de mate dat
het kind zelf en zijn ouders dat wensen. Het kind moet een
kennissennetwerk kunnen behouden waarop het, zodra de
insteling of het pleeggezin verlaat, zoveel mogelik kan
terugvallen; zolang er een kans blijfft bestaan op terugkeer
binnen het gezin, moet men de drang om terug te keren blijven
aanwakkeren.

- dien er meerdere broers en zussen worden geplaatst, moet in
de mate van het mogelijk geprobeerd worden om hen samen
te laten opgroeien.

- begeleiding bij de terugkeer van het kind, in het bijzonder na

langdurig plaatsing, om terug te leren samenleven.

De financiéle draagkracht van de ouders gedurende de plaatsing

van één of meerdere van hun kinderen handhaven: het kind, al is

het geplaatst, betekent een kost voor de ouders. De evaluatie van
de wettelijke schikking waardoor de kinderbijslag aan ouders, van
wie het kind in een pleeggezin verblijft, gedeeltelijk kan worden
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verleend onder de vorm van een forfaitair bedrag blijft nodig. Ook
het effectieve gebruk van de mogelikheid van de
gemeenschappen om deze bedragen terug te vorderen, dient te
worden geévalueerd. Hetzelfde geldt voor het voorstel om dit
forfaitaire bedrag ook uit te keren aan ouders die over
gewaarborgde gezinsbijslag beschikken op het moment van
plaatsing.
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Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Fiche 9

Titel

Gezin - Kinderopvang

Vaststeling | De effectieve opvangmogelikheden voor kinderen variéren

van gezinnen in armoede kwetsbaar is.

aanzienlijk naargelang het sociaal statuut. De beschikbare plaatsen
in de onthaalstructuren (en de vraag overschrijdt ruimschoots het
aanbod) worden prioritair ingevuld door kinderen van ouders die
werken. De vrijgemaakte budgetten om het aanbod te verhogen
getuigen van dezelfde prioriteit. Door het gebrek aan plaatsen
wordt er te weinig tegemoetgekomen aan de vraag van andere
ouders die hun kinderen zouden willen laten opvangen (vorming,
verhuis, bezoek bij de doktor...), temeer omdat het sociale netwerk

Voorstellen

van werkende ouders te benaderen, wordt gevraagd:

Om kinderopvang als steun voor het gezin, en niet alleen in functie

- de regels herzien voor de financiering van opvanginitiatieven die

in het bijzonder een kwetsbaar publiek beogen: deze structuren
ondervinden ontzettend veel moeiljikheden om hun werking
gefinancierd te krijgen, werking die aangepast is aan de niet altijd
rechtlijnige trajecten van gezinnen in armoede, terwijl de subsidies
gefinancierd uitermate gesegmenteerd zijn.

De inschrijvingsformaliteiten zoveel mogelijk vereenvoudigen:
gezinnen die in betere omstandigheden leven vervullen die
formaliteiten sneller, waardoor zij makkelijker toegang krijgen tot
structuren die voor iedereen openstaan, en dat ten nadele van
ouders en gezinnen uit minder bevoorrechte milieus.
Gelegenheidsopvang ontwikkelen waarbij gewaakt wordt over
de kwaliteit van de opvang, dewelke is verbonden aan de
kwaliteit van de tewerkstelling van de beroepskrachten en in het
bijzonder aan hun opleiding : deze heel soepele opvangplaatsen,
die reeds bestaan in de schoot van creches, zouden onmiddellijk
kunnen inspelen op gerichte vragen voor korte duur. Ouders uit
minder bevoorrechte milieus verliezen soms in meer of mindere
mate de controle over hun toestand en kunnen hun aanvragen
niet altijd plannen: ze moeten vaak en snel verhuizen, moeten
vele stappen ondernemen en bewijzen aandragen om rechten te
verkrijgen die verbonden zijn aan een inkomensvoorwaarde,
moeten zich overhaast verzorgen omdat ze niet de middelen
hebben om dat vroeger te doen...
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Fiche 10

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Onderwijs - Relatie tussen ouders in armoede en de
onderwijswereld

Vaststelling

De relatie tussen ouders die in armoede leven, en de
onderwijswereld werd als voornaameste struikelblok gezien. Of het nu
gaat over de moeilijke participatie in overlegorganen, het sturen
van kinderen naar het kleuteronderwijs, het ongemakkelijke
inschrijvingsmoment of de positie van ouders wier kind naar het
buitengewoon onderwijs verwezen wordt... het is duidelijk dat er
nog steeds een diepe kloof gaapt tussen de onderwijsinstellingen
en de gezinnen in armoede. Nu schuiven scholen nog te vaak hun
eigen model als referentie naar voor.

Scholen en gezinnen zijn complementair, maar hebben een andere
rol. Daarom dienen leerkrachten geholpen te worden om in te zien
dat niet alle gezinnen hetzelfde zijn als hun gezin. De eerste
ontmoeting tussen het gezin en de school is daarbij van
doorslaggevend belang. Het inschrijvingsmoment is dus meer dan
een louter administratieve stap. Het is het eerste formele contact
tussen de school en de ouders. Bovendien worden er essentiéle
zaken besproken zoals het schoolreglement en de kosten die in de
loop van het schooljaar betaald moeten worden. Daarom is het
erg belangrijk dat er op dat ogenblik op een heldere en
respectvolle manier gecommuniceerd wordt. Om de relatie tussen
het onderwijs en de ouders in armoede te verbeteren, is werken
met personen die een brugfunctie tussen beide partners vervullen.
Deze begeleiding door derden neemt de verantwoordelijkheid van
de leerkrachten echter niet weg.

Voorstellen

- In elke school op een structurele manier nadenken over de reden
waarom sommige leerlingen niet slagen. Het pedagogisch,
didactisch en communicatiebeleid herbekijken en indien hierin
een oorzaak van sociale uitsluiting ligt, bijsturen.

Veel van de moeilijkheden viloeien voort uit de afstand die er
bestaat tussen de gezinnen in armoede en de onderwijswereld
die nog steeds op de leest van de middenklasse geschoeid is.

- Een opleiding over omgaan met diversiteit inrichten voor
personen die leerlingen inschrijven. Dit moet hen in staat stellen
om op een heldere en open manier met ouders in armoede te
communiceren.

Het inschrijvingsmoment is het eerste formele contact van ouders
met de school en het is dus essentieel dat dit goed verloopt.

- Voldoende middelen vrijmaken zodat personen die op
professionele wijze de relatie tussen de ouders en de scholen
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willen verbeteren, dit op een structurele manier kunnen doen.

Om beter met de ouders te communiceren, is het niet enkel nodig
om opleidingen te voorzien voor de leerkrachten en het
administratief personeel, maar ook om op een structurele manier
na te denken over maatregelen die genomen moeten worden
om het dageliks functioneren van de onderwijsinstelling te
verbeteren (bv. ervoor zorgen dat de contacten tussen
leerkrachten en ouders vanzelfsprekend worden; het voor ouders
mogelijk maken om grote schoolkosten in schijven te betalen).
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Fiche 11

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Onderwijs — Inschrijving

Vaststelling

Ideaal gezien zouden gezinnen hun kinderen moeten kunnen
inschrijven in de school van hun keuze. Maar in de praktijk is
gebleken dat bepaalde scholen selectiepraktiken ontwikkelen
tijdens de inschrijving. Op die manier worden bepaalde leerlingen
min of meer afgeraden om zich in te schrijven in bepaalde
onderwijsinstelingen omdat er verondersteld wordt dat ze niet
zullen kunnen beantwoorden aan alle gestelde voorwaarden
(bilvoorbeeld pedagogisch of financieel).

De voorbije jaren werden maatregelen genomen om de
inschrijvingsprocedures te regelen. Hoewel deze regelgevingen in
de goede richting gaan, roepen sommige bepalingen vragen op
en veronderstellen ze een evaluatie.

Voorstellen

- De effecten van de recente maatregelen die als doel hadden het
inschrijvingsrecht te versterken, evalueren en hierbij alle actoren
betrekken, inclusief de gezinnen.

- Ervoor zorgen de vrije schoolkeuze voor iedereen gerealiseerd
wordt, ook voor kinderen uit maatschappelijk kwetsbare groepen.

- Een opleiding over omgaan met diversiteit inrichten voor
personen die leerlingen inschrijven. Dit moet hen in staat stellen
om op een heldere en open manier met ouders in armoede te
communiceren.

Het inschrijvingsmoment is het eerste formele contact van ouders

met de school en het is dus essentieel dat dit goed verloopt.
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Fiche 12

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Onderwijs — Oriéntatie in de schoolloopbaan

Vaststelling

Leerlingen uit lagere sociale milieus lopen gedurende hun gehele
schoolloopbaan meer achterstand op. Ze komen, al dan niet via
het watervalsysteem, vaker terecht in het technisch en vooral in het
beroepsonderwijs. Ze worden ook sneller doorverwezen naar het
buitengewoon onderwijs en verlaten vaker de middelbare school
zonder diploma of getuigschrift. Zowel schoolse vertraging als
studieoriéntering in het secundair onderwijs zijn dus sterk sociaal
bepaald.

Voorstellen

- Ook in het basisonderwijs meer aandacht en waardering geven

aan technische en handvaardigheidsvakken.
Door dit soort vakken al in het basisonderwijs te geven, kan er op
jonge leeftijd interesse gewekt worden voor technische richtingen
en wordt de latere keuze voor het technisch en beroepsonderwijs
meer een positieve keuze.

- Accumulatie van achterstanden voorkomen door meer

binnenklasdifferentiatie.
Door deze binnenklasdifferentiatie wordt er ingespeeld op de
verschillen tussen leerlingen in één klas, door te variéren in
didactische werkvorm, didactisch materiaal, tempo, moment
waarop de leerstof verwerkt wordt en moeilijkheidsgraad.

- De oriéntatiekeuze uitstellen en de klassen meer heterogeen

samenstellen door leerlingen langer een gemeenschappelijke
stam van vakken te laten volgen.
Heterogene klassen hebben als voordeel dat de zwakkere
leerlingen zich optrekken aan de andere kinderen in de groep.
Doordat de sterkere leerlingen de leerstof aan hun collega’s
uitleggen, kennen ze het zelf beter.

- Verminderen van overstap naar het Buitengewoon Onderwijs
(BuO) en erkennen van het inclusief onderwijs
Meer nascholing voor het pedagogisch personeel en strengere
regels inzake verwijzingen zijn nodig, al kan de oriéntering naar
het BuO kan niet enkel op conto van directies en CPMS of CLB
geschreven worden. Leerlingen en ouders kiezen eveneens voor
het BuO omdat het een basisomkadering biedt die in het gewoon
onderwijs achterwege blijft.
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Fiche 13

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel Onderwijs — Onderwijskosten

Vaststeling | Onderzoek wijst uit dat voor veel gezinnen in armoede het
onderwijs is nog steeds een erg dure aangelegenheid. Dit is een
oud zeer dat een heel negatieve invioed kan hebben op de
schoolse prestaties van kinderen in armoede De voorbije twee jaar
hebben de verschillende overheden wel maatregelen getroffen.
Toch blijkt uit het overleg dat er nog steeds kosten bestaan die zo
hoog zijn dat ze tot uitsluiting van de armste leerlingen leiden.

Voorstellen | Ervoor zorgen dat het onderwijs volledig kosteloos wordt.

Hoewel er al maatregelen genomen zijn, blijven er op dit viak toch
nog moeilijkheden. Er wordt daarom aan de bevoegde overheden
gevraagd om verdere inspanningen te doen om het onderwijs
volledig kosteloos te maken
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Fiche 14

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Onderwijs — Opleiding en nascholing van leerkrachten

Vaststelling

Wat de lerarenopleiding betreft, likt een aanpassing van
cursusinhoud noodzakelik: omgaan met diversiteit moet op een
structurele manier aan de studenten worden bijgebracht.

Tijdens de opleiding, bijzondere aandacht te schenken aan vier
specifieke elementen:

Ten eerste wordt erop aangedrongen dat leerkrachten leren om
systematisch hun rol te evalueren, in het bijzonder wanneer
kinderen in hun klas niet slagen.

Daarnaast is het erg belangrik om aandachtig te zijn voor
kinderen die in armoede leven. Het slecht functioneren in de klas
heeft vaak te maken met de sociale situatie van de familie van
het kind.

Vervolgens wordt er gevraagd dat leerkrachten hun individuele
leeringen op een gedifferentieerde wijze benaderen, naar
gelang de individuele pedagogische behoefte van elke jongere.
Ten slotte is er de communicatie met de ouders. In gesprekken
met hen moeten leerkrachten oordelen proberen te vermijden
over gezinnen die anders functioneren dan hun gezin.

Voorstellen

De lerarenopleiding bijsturen zodat omgaan met diversiteit op een
structurele manier wordt bijgebracht.

Enkele cursussen volstaan hier niet. Een transversale aanpak dringt
zich op.

- Leerkrachten permanente vorming aanbieden.

Die vorming zou hen een reflexieve houding ten opzichte van hun
beroep kunnen bijbrengen en hun gevoeligheid voor diversiteit
stimuleren. Om een echt effect te hebben, moet deze vorming
binnen de arbeidstijd gevolgd kunnen worden.

Steunpunt tot bestrijding van armoede, bestaansonzekerheid en sociale uitsluiting 35




Fiche 15

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Onderwijs — Deelname aan het kleuteronderwijs

Vaststelling

Onderwijsachterstand heeft heel vaak hier zijn wortels en de
schade die op dit niveau opgelopen wordt, is later moeilik te
herstellen. In de kleuterklas wordt er immers meer dan alleen
gespeeld. De kinderen pikken er een heel aantal vaardigheden op
in verband met hun rol als leerling. Die hebben ze in hun hele
verdere onderwijscarriere nodig. Bovendien helpt de kleuterschool
hen bij de ontwikkeling van hun taalgebruik.

Bij het voeren van sensibiliseringscampagnes is het noodzakelijk dat
net de ouders van kinderen die nu nog niet participeren, bereikt
worden. Dit is vaak niet het geval en daarom falen zulke
campagnes in hun opzet. Daarom moet er onderzocht worden hoe
deze doelgroep het best bereikt kan worden. Verschillende
kanalen moeten gebruikt worden. Dit kan informeel gebeuren via
persoonlijke relaties, zoals de buren, maar ook via professionals die
met jonge kinderen en hun ouders in contact komen.

Samenwerking met welzijnsorganisaties als Kind & Gezin en I’Office

de la Naissance et de I'Enfance is daar een voorbeeld van, maar

ook de OCMW'’s, wijkorganisaties... hebben een rol te spelen.

Hierbij moeten er twee elementen voor ogen gehouden worden:

- Zulke campagnes zullen enkel efficiént zijn als ze tot doel hebben
de ouders te tonen dat de kleuterschool belangrijk is voor hun
kinderen. Ouders moeten hun kinderen naar de kleuterschool
brengen omdat ze het nut ervan inzien, niet omdat een autoriteit
het hen oplegt.

- Sensibiliseringscampagnes mogen niet tot culpabilisering leiden.
Ouders die hun kleuters niet naar school brengen, zijn daarom
geen slechte ouders.

Voorstellen

- Nagaan of sensibiliseringscampagnes de doelgroep wel
voldoende bereiken.
Sensibiliseringsacties moeten de ouders bereiken waarvan de
kinderen nog niet naar de kleuterschool gaan. Zulke campagnes
missen echter vaak hun doel omdat ze de sociaal kwetsbare
groepen vaak niet bereiken. Daarom moeten er nagedacht
worden op welke manier deze mensen wel bereikt kunnen
worden.

- Erop toezien dat sensibiliseringscampagnes niet tot
culpabilisering leiden.
Dergelike campagnes zullen enkel efficiént zijn als ze tot doel
hebben de ouders te tonen dat de kleuterschool belangrik is
voor hun kinderen. Ouders moeten hun kinderen naar de
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kleuterschool brengen omdat ze er het nut van inzien, niet omdat
een autoriteit het hen oplegt. Daarbij moet in het achterhoofd
gehouden worden dat ouders die hun kleuters niet naar school
brengen daarom geen slechte ouders zijn.

- Ervoor zorgen dat kleuterscholen de nodige tijd en de nodige

middelen investeren in de contacten met de ouders, in het
bijzonder bij de eerste ontmoeting.
Tidens dit contactmoment krijgen de ouders de nodige
informatie. De school luistert ook naar hun vragen en
bekommernissen. Als ouders uit kansengroepen zich op deze
eerste ontmoeting welkom voelen, kan hen op een open manier
het belang van deelname aan het kleuteronderwijs duidelijk
gemaakt worden.
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Fiche 16

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Onderwijs — Participatie in overlegorganen

Vaststelling

Ook in het onderwijs is het belangrijk dat mensen in armoede een
stem hebben zodat ze kunnen meedenken en meedoen. In dit stuk
richten we ons specifiek op participatie in overlegorganen. Er
stellen zich op dit terrein nog heel wat problemen, zowel in
beleidsorganen als ouderverenigingen. De deelname van ouders
aan het debat zorgt er echter voor dat maatregelen beter
begrepen worden en meer legitimiteit krjgen. Aan Vlaamse kant,
mensen in armoede zich niet altijd thuis voelen in de lokale
overlegplatforms. Ze zijn er dan ook zwak vertegenwoordigd. Aan
Franstalige zijde waren tijdens het overleg dezelfde klachten te
horen over de Conseils de Participation.

Wanneer ouders in armoede hun weg naar deze organen vinden,
blijkt effectieve participatie erg moeilijk is. De onderwerpen die er
behandeld worden en het taalgebruik met veel technische termen
dat er gehanteerd wordt, maken dat het voor ouders uit
kansengroepen erg moeilijk is om hun stem te laten horen in deze
overlegorganen. De deelnemers aan het overleg pleiten er daarom
voor dat overlegorganen hier aandacht voor zouden hebben. Om
een echte participatie te stimuleren, zouden de onderwerpen die
er besproken worden over meer moeten gaan dan louter over de
schooltechnische zaken (als bv. de organisatie van de
schoolkantine). Ook de inhoud en de invuling van het
pedagogisch project zou een onderwerp moeten zijn. Dit moet
gebeuren in een taal die ook voor de ouders in armoede
begrijpbaar is.

Een manier om de ouders te ondersteunen die willen participeren in
de overlegorganen is hen helpen de vergaderingen voor te
bereiden via de terreinorganisaties die dicht bij de door hen
beleefde situaties staan.

Voorstellen

- De participatie van ouders aan alle dimensies van het onderwijs
voor ogen houden en niet enkel de deelname aan de formele
overlegorganen.

- De verschillende overlegorganen die onder andere tot doel
hebben de gezinnen dichter bij de school en bij andere sociale
en pedagogische actoren te brengen, beter bekend maken (bv.
de conseils de participation, de lokale overlegplatforms).

- De thema’s die in overlegorganen besproken worden, breder
maken dan louter het technische onderwijsbeleid, dit in een taal
die ook voor de ouders in armoede begrijpbaar is.
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Verenigingen en organisaties die mensen in armoede
ondersteunen bij hun deelname aan overlegorganen, op een
structurele manier financieren.

Het taalgebruik in officiéle overlegorganen duidelijker en meer
verstaanbaar maken voor iedereen. De verenigingen hierbij
betrekken.
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Fiche 17

Voorstellen gemeenschappelik aan de Gemeenschappen

Titel

Onderwijs — Sociale segregatie

Vaststelling

Zowel in de Franse als Vlaamse Gemeenschap blijfft er een enorm
verschil bestaan in de leerlingenpopulaties van de verschillende
onderwijsinstelingen. Sommige scholen streven ernaar om zoveel
mogelilk goede leerlingen uit de betere sociale milieus aan te
trekken met als gevolg dat andere scholen de leerlingen die het
moeilijker hebben, moeten opvangen. Het is situatie van quasimarkt
in de onderwijssector die hiervoor verantwoordelijk is.

Tot nu toe hebben de overheden vooral maatregelen voorzien die
de manier van financiering van de scholen veranderen door deze
meer afhankelijk te maken van de socio-economische kenmerken
van de leerlingen. Nochtans kunnen deze maatregelen perverse
effecten hebben. In de Franse Gemeenschap stigmatiseert het
systeem van positieve discriminatie de scholen die ervan genieten.
In de Vlaamse Gemeenschap worden vragen gesteld bij het
nieuwe financieringssysteem, gebaseerd op de socio-economische
kenmerken van de leerlingen, op het vlak van het respect voor de
privacy aangezien het het verzamelen van individuele gegevens
veronderstelt via een vragenlijst op haam, die doorgegeven wordt
aan de administratie via de scholen.

Financiéle maatregelen alleen zullen de problematiek van de
sociale segregatie op de schoolmarkt niet oplossen. Scholen
zouden ook een cultuur moeten aankweken die erop gericht is om
een zo breed mogelijke mix van leerlingen aan te trekken. De
deelnemers beseffen dat de school niet in staat is om de
ongelijkheid die er in de same